
　
介
護
現
場
で
は
、
前
任
の
リ
ー
ダ
ー

の
急
な
退
職
や
、
人
員
体
制
の
変
更
な

ど
を
き
っ
か
け
に
、
現
場
職
員
が
突
然

リ
ー
ダ
ー
を
任
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
日
頃
の
業
務
を
問
題
な
く
こ
な
し

て
い
る
職
員
で
あ
っ
て
も
、
リ
ー
ダ
ー

と
し
て
ど
の
よ
う
な
役
割
や
責
任
を
求

め
ら
れ
て
い
る
の
か
が
十
分
に
理
解
で

き
て
い
な
け
れ
ば
、
不
安
や
戸
惑
い
を

抱
え
た
ま
ま
役
割
を
担
う
こ
と
に
な
り

ま
す
。

　
な
か
に
は
、「
成
長
の
機
会
に
し
た

い
」、「
任
さ
れ
た
か
ら
に
は
頑
張
っ
て

み
よ
う
」
と
前
向
き
に
受
け
止
め
る
職

員
も
い
ま
す
。
し
か
し
、
す
べ
て
の
職

員
が
同
じ
よ
う
に
受
け
止
め
ら
れ
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
役
割
の
変
化
に

期
待
よ
り
も
不
安
を
感
じ
る
職
員
も
少

な
く
な
い
で
し
ょ
う
。

　
現
場
職
員
は
責
任
感
か
ら
リ
ー
ダ
ー

職
を
引
き
受
け
た
も
の
の
、
何
を
ど
う

進
め
れ
ば
よ
い
の
か
わ
か
ら
ず
、
戸
惑

い
を
募
ら
せ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
一

方
、
管
理
者
は
そ
の
職
員
の
働
き
ぶ
り

を
評
価
し
、
信
頼
し
て
リ
ー
ダ
ー
に
抜

擢
し
て
い
る
た
め
、「
な
ん
と
か
頑
張
っ

て
ほ
し
い
」と
期
待
を
寄
せ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
任
せ
る
側
に
は
期
待

が
あ
り
、
任
さ
れ
る
側
に
は
不
安
が
あ

り
ま
す
。
で
は
な
ぜ
、
こ
の
よ
う
な
す

れ
違
い
が
生
じ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
次

に
、
介
護
現
場
で
リ
ー
ダ
ー
に
な
り
た

が
ら
な
い
理
由
を
考
え
て
い
き
ま
す
。

　
介
護
労
働
安
定
セ
ン
タ
ー
が
発
表
し

て
い
る
令
和
6
年
度
「
介
護
労
働
実
態

調
査
」
の
数
値
を
読
み
解
く
と
、
介
護

職
員
の
意
識
と
し
て
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ

プ
へ
の
期
待
は
あ
る
も
の
の
、
そ
れ
以

上
に
「
人
間
関
係
」、「
働
き
や
す
さ
」、

「
休
暇
の
取
り
や
す
さ
」
を
重
視
す
る

傾
向
が
み
え
て
き
ま
す
。
つ
ま
り
、
現

場
に
は
リ
ー
ダ
ー
に
な
り
た
い
人
が
多

い
と
は
言
い
切
れ
ま
せ
ん
。

　
ま
た
、
介
護
現
場
に
は
リ
ー
ダ
ー
と

い
う
役
割
を
難
し
く
す
る
要
素
が
多
く

あ
り
ま
す
。
多
職
種
と
の
連
携
、
シ
フ

ト
作
成
、
メ
ン
バ
ー
へ
の
働
き
か
け
な

ど
、
現
場
業
務
に
加
え
て
運
営
側
の
視

点
も
求
め
ら
れ
ま
す
。
当
然
、
責
任
も

増
し
て
い
き
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ

て
も
安
心
し
て
働
け
る
見
通
し
が
持
て

な
け
れ
ば
、「
負
担
が
増
え
る
こ
と
は

避
け
た
い
」
と
感
じ
て
も
不
思
議
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

　
介
護
現
場
で
は
、
実
務
能
力
が
高
い

人
が
評
価
さ
れ
、
リ
ー
ダ
ー
に
選
ば
れ

や
す
い
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
利
用
者
へ

の
対
応
が
丁
寧
で
、介
護
技
術
が
あ
り
、

記
録
も
正
確
で
、
周
囲
か
ら
の
信
頼
も

厚
い
。
こ
の
よ
う
な
職
員
は
、
管
理
者

か
ら
み
る
と
「
次
の
リ
ー
ダ
ー
に
ふ
さ

わ
し
い
」
と
映
り
ま
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、実
務
能
力
は
リ
ー
ダ
ー

に
と
っ
て
大
切
な
基
盤
で
す
。
し
か
し
、

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
実
務
能
力
は
同
じ

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。介
護
現
場
の

リ
ー
ダ
ー
に
は
、
利
用
者
対
応
や
介
護

技
術
の
指
導
、
サ
ー
ビ
ス
の
組
み
立
て
、

場
合
に
よ
っ
て
は
現
場
で
の
と
っ
さ
の

判
断
な
ど
も
求
め
ら
れ
ま
す
。現
場
職

員
と
し
て
必
要
な
視
点
と
、リ
ー
ダ
ー

と
し
て
必
要
な
視
点
は
異
な
る
の
で
す
。

　
ま
た
管
理
者
は
、
リ
ー
ダ
ー
に
任
命

す
る
前
後
の
準
備
期
間
、
役
割
の
明
確

化
、
学
ぶ
機
会
、
相
談
で
き
る
環
境
を

十
分
に
整
え
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
そ
う
考
え
る
と
、
リ
ー
ダ
ー

が
う
ま
く
機
能
し
な
い
理
由
を
、
本
人

の
資
質
だ
け
に
求
め
る
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
リ
ー
ダ
ー
に
任
命
し
た
後
の
関

わ
り
方
を
間
違
え
る
と
、「
な
り
た
く

て
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
た
わ
け
で
は
な
い

の
で
私
に
は
わ
か
り
ま
せ
ん
」
と
い
う

言
葉
が
聞
か
れ
る
状
況
に
つ
な
が
っ
て

し
ま
う
の
で
す
。

　
管
理
者
は
、
組
織
を
運
営
し
て
い
く

う
え
で
リ
ー
ダ
ー
を
任
命
し
な
け
れ
ば
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「なりたくてリーダーになったわけでは
ないので、私にはわかりません」

な
ら
な
い
場
面
が
あ
り
ま
す
。し
か
し
、

「
経
験
年
数
が
長
い
か
ら
」、「
現
場
で

の
実
務
能
力
が
あ
る
か
ら
」
と
い
う
理

由
だ
け
で
任
命
す
る
と
、
本
人
の
不
安

や
周
囲
と
の
す
れ
違
い
が
生
ま
れ
や
す

く
な
り
ま
す
。

　
職
員
が
安
心
し
て
リ
ー
ダ
ー
と
し
て

従
事
し
て
い
く
た
め
に
は
、
管
理
者
の

関
わ
り
方
が
重
要
で
す
。
で
は
、
管
理

者
は
ど
の
よ
う
な
関
わ
り
を
持
つ
べ
き

な
の
で
し
ょ
う
か
。

　
私
は
、
基
本
的
に
は
リ
ー
ダ
ー
に
伴

走
す
る
姿
勢
が
望
ま
し
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
任
命
前
後
の
時
期
に
、
管
理
者

が
ど
の
よ
う
に
関
わ
る
か
に
よ
っ
て
、

リ
ー
ダ
ー
本
人
の
受
け
止
め
方
や
成
長

の
し
や
す
さ
は
大
き
く
変
わ
り
ま
す

（
表
）。

１
．
指
針
や
役
割
を
明
確
に
言
語
化
す

る　「
来
月
か
ら
あ
な
た
が
リ
ー
ダ
ー
で

す
」
と
い
う
言
葉
だ
け
で
は
、
本
人
の

不
安
を
強
め
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま

ず
は
、
そ
の
職
員
を
ど
の
よ
う
に
評
価

し
て
い
る
の
か
を
伝
え
た
う
え
で
、「
う

ち
の
事
業
所
、
フ
ロ
ア
、
ユ
ニ
ッ
ト
を

こ
う
し
て
い
き
た
い
」
と
い
う
方
向
性

を
示
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
う
え

で
、「
あ
な
た
に
は
こ
の
よ
う
な
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
期
待
し
て
い
る
」
と
、

管
理
者
が
具
体
的
に
言
葉
に
し
て
伝
え

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
役
割
や
期
待
を

理
解
で
き
れ
ば
、
職
員
は
リ
ー
ダ
ー
と

し
て
の
自
分
を
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
く
な

り
ま
す
。

２
．
任
せ
っ
ぱ
な
し
に
し
な
い

　
指
針
や
役
割
を
明
確
に
し
て
も
、
そ

れ
だ
け
で
う
ま
く
い
く
わ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
働
く
な
か

で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
や
困
り
ご
と

が
発
生
し
ま
す
。
そ
の
と
き
に
管
理
者

が
放
置
し
て
し
ま
う
こ
と
が
一
番
の
問

題
で
す
。
定
期
的
な
面
談
な
ど
を
通
し

て
、
そ
の
時
々
の
困
り
ご
と
や
悩
み
を

抱
え
込
ま
せ
な
い
よ
う
に
気
に
か
け
る

こ
と
が
大
切
で
す
。

３
．
職
員
の
前
で
一
人
き
り
に
し
な
い

　
リ
ー
ダ
ー
以
外
の
職
員
の
前
で
、
リ

ー
ダ
ー
を
一
人
き
り
に
し
な
い
こ
と
も

大
切
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
は
、
他
の
職
員

に
指
示
を
出
し
た
り
、
注
意
を
促
し
た

り
、
時
に
は
方
針
を
伝
え
た
り
す
る
立

場
に
な
り
ま
す
。
そ
の
場
面
で
管
理
者

が
ま
っ
た
く
関
与
せ
ず
、
リ
ー
ダ
ー
だ

け
に
任
せ
て
し
ま
う
と
、
本
人
は
孤
立

感
を
抱
き
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
必
要
な
場
面
で
は
管
理
者
が
後
ろ
盾

と
な
り
、「
こ
れ
は
リ
ー
ダ
ー
個
人
の

判
断
で
は
な
く
、
事
業
所
と
し
て
の
方

針
で
あ
る
」
と
周
囲
に
伝
え
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

４
．
短
い
会
話
を
日
常
化
す
る

　
面
談
や
会
議
以
外
で
の
会
話
も
重
要

で
す
。
管
理
者
と
リ
ー
ダ
ー
も
人
間
同

士
の
関
わ
り
で
す
か
ら
、
何
気
な
い
場

面
で
の
会
話
が
日
常
化
す
る
と
、
自
然

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
量
が
増
え

ま
す
。

　
職
員
目
線
で
見
る
と
、
改
ま
っ
た
場

で
は
相
談
し
に
く
い
こ
と
で
も
、
何
気

な
い
会
話
の
な
か
で
「
そ
う
い
え
ば
」

と
話
せ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
普
段
か

ら
相
談
し
や
す
い
環
境
を
つ
く
り
、
相

談
し
て
よ
い
相
手
が
い
る
と
感
じ
ら
れ

る
こ
と
は
、
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
働
き

や
す
さ
に
つ
な
が
り
ま
す
。

５
．
任
せ
る
範
囲
を
広
げ
る

　
少
し
慣
れ
て
き
た
段
階
で
大
切
に
な

る
の
は
、
任
せ
る
範
囲
を
少
し
ず
つ
広

げ
て
い
く
こ
と
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
に
な

っ
た
か
ら
と
い
っ
て
、
い
き
な
り
す
べ

て
の
業
務
を
任
せ
る
と
、
混
乱
や
不
安

が
強
く
な
り
ま
す
。
最
初
か
ら
完
璧
を

求
め
る
の
で
は
な
く
、
一
つ
ひ
と
つ
経

験
を
積
み
な
が
ら
覚
え
て
も
ら
え
る
よ

う
に
関
わ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　「
な
り
た
く
て
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
た

わ
け
で
は
な
い
」
と
い
う
言
葉
の
背
景

に
は
、
本
人
の
意
欲
の
問
題
だ
け
で
な

く
、
役
割
へ
の
不
安
や
支
援
の
不
足
が

隠
れ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
だ
か

ら
こ
そ
管
理
者
に
は
、
リ
ー
ダ
ー
を
任

命
す
る
だ
け
で
な
く
、
そ
の
人
が
安
心

し
て
役
割
を
受
け
止
め
て
い
け
る
よ
う

に
伴
走
す
る
姿
勢
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
リ
ー
ダ
ー
本
人
の
努
力
は
も
ち
ろ
ん

大
切
で
す
が
、
本
人
任
せ
に
す
れ
ば
、

不
安
や
孤
立
感
は
大
き
く
な
り
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
管
理
者
に
は
、
任
命
す
る

前
後
の
関
わ
り
方
を
丁
寧
に
考
え
る
責

任
が
あ
り
ま
す
。
職
員
が
「
任
さ
れ
た

か
ら
に
は
頑
張
っ
て
み
よ
う
」
と
思
え

る
関
わ
り
が
で
き
れ
ば
、
リ
ー
ダ
ー
は

少
し
ず
つ
自
分
の
役
割
を
受
け
止
め
、

現
場
を
支
え
る
存
在
へ
と
育
っ
て
い
く

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

リ
ー
ダ
ー
に
な
り
た
が
ら
な
い

理
由
を
考
え
る

突
然
リ
ー
ダ
ー
を
任
さ
れ
た

現
場
の
戸
惑
い

管
理
者
が
で
き
る

任
命
前
後
の
支
援

リ
ー
ダ
ー
が
育
つ

環
境
を
つ
く
る
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判断の統一、ミスの減少

記録時間の短縮

確認作業の削減

会議時間短縮・実効性向上

再発防止・改善の定着

業務運用

記録業務

情報共有

会議・委員会

課題対応

業務手順の標準化

記録様式の統一・簡素化
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意思決定に特化

会議で原因分析・対策決定

情報伝達ミス、対応遅れ

同様の問題の再発

〈運営面の悪循環と好循環〉

発行年月
発行額

項　目 現状（非効率な状態） 放置した場合のリスク 見直しの方向性 効　果
判断のばらつき
ミス・事故の発生

重複記録や非効率な様式

口頭中心で伝達漏れが発生

情報共有のみで終了

現場ごとの個別対応

業務の属人化
やり方が統一されていない

記録漏れ
運営指導などによる指摘リスク

1. 指針や役割を明確に言語化する

2. 任せっぱなしにしない

3. 職員の前で一人きりにしない

4. 短い会話を日常化する

5. 任せる範囲を広げる

なぜ任せるのか、何を期待しているのかを伝える

不安や困りごとを早めに拾い上げる

リーダーが孤立しないよう後ろ盾になる

相談しやすい関係をつくる

成功体験を積みながら成長を促す

任命前

任命直後

初期対応期

日常運用期

定着期

課題が放置され
改善が進まない

 時　期 管理者の関わり 目　的

管理者ができる任命前後の支援表


