
　
こ
の
言
葉
は
、
介
護
老
人
保
健
施
設

や
通
所
介
護
事
業
所
な
ど
の
経
営
改
善

に
携
わ
る
な
か
で
、
ほ
ぼ
必
ず
耳
に
す

る
言
葉
で
す
。決
し
て
謙
遜
で
は
な
く
、

多
く
の
場
合
、
職
員
が
日
々
当
た
り
前

に
行
っ
て
い
る
実
践
が「
特
別
な
も
の
」

と
し
て
認
識
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
に
起

因
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
経
営
改
善

や
安
定
し
た
事
業
運
営
を
目
指
す
う
え

で
、
自
施
設
・
事
業
所
の
特
徴
や
強
み

を
整
理
し
、
外
部
に
伝
え
る
こ
と
は
避

け
て
通
れ
な
い
重
要
な
取
り
組
み
で

す
。

　
か
つ
て
社
会
福
祉
法
人
に
お
い
て

は
、「
営
業
」
と
い
う
言
葉
に
対
す
る

抵
抗
感
が
強
く
、
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
低
下
を
招
く
と
し
て
、「
広
報
」

や
「
周
知
」
と
い
う
表
現
に
言
い
換
え

る
配
慮
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
、
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
経
営
環
境
が

一
層
厳
し
さ
を
増
す
な
か
で
、「
営
業
」

と
い
う
言
葉
が
徐
々
に
現
場
に
受
け
入

れ
ら
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
。
内
部
留
保
を

取
り
崩
し
な
が
ら
運
営
を
継
続
し
た
結

果
、
過
去
の
投
資
や
将
来
の
再
投
資
の

た
め
の
資
金
確
保
が
喫
緊
の
課
題
と
し

て
顕
在
化
し
て
き
た
こ
と
の
表
れ
と
い

え
る
で
し
ょ
う
。

　
介
護
事
業
に
お
け
る
営
業
と
は
、
単

に
利
用
者
数
を
増
や
す
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
利
用
者
や
家
族
が
期
待
し
て

い
る
こ
と
、
す
な
わ
ち
ニ
ー
ズ
に
対
し

て
、
自
施
設
が
ど
の
よ
う
な
価
値
を
提

供
し
て
い
る
の
か
を
、
わ
か
り
や
す
く

伝
え
る
行
為
で
す
。
他
と
の
違
い
を
整

理
し
、
そ
れ
を
写
真
や
イ
ラ
ス
ト
、
図

表
な
ど
を
用
い
て
適
切
な
形
で
伝
え
る

こ
と
で
、
結
果
と
し
て
利
用
者
の
選
択

に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

　
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
一
環
と
し
て

施
設
を
訪
問
す
る
と
、
明
る
く
活
気
の

あ
る
雰
囲
気
、
落
ち
着
い
て
安
心
で
き

る
空
気
感
、
利
用
者
の
表
情
か
ら
伝
わ

る
居
心
地
の
よ
さ
な
ど
、
実
に
多
様
な

特
徴
を
感
じ
と
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
れ
ら
は
す
べ
て
、
そ
の
施
設
な
ら
で

は
の
強
み
で
す
。

　
し
か
し
、
経
験
年
数
の
長
い
職
員
が

他
施
設
で
の
経
験
が
な
い
、も
し
く
は
、

す
で
に
記
憶
に
な
い
こ
と
か
ら
今
行
っ

て
い
る
こ
と
が
「
で
き
て
当
た
り
前
」、

「
ど
こ
で
も
同
じ
」
と
捉
え
て
し
ま
い
、

自
ら
の
特
徴
を
認
識
で
き
な
い
こ
と
が

あ
り
ま
す
。「
特
徴
と
い
え
る
強
み
が

な
い
」
と
い
う
言
葉
は
、
強
み
が
存
在

し
な
い
の
で
は
な
く
、
内
部
か
ら
は
見

え
に
く
く
な
っ
て
い
る
状
態
を
示
し
て

い
る
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。

　
強
み
を
言
語
化
す
る
た
め
に
は
、
日

常
業
務
を
少
し
違
う
角
度
か
ら
振
り
返

る
こ
と
が
有
効
で
す
。
以
下
に
示
す
５

つ
の
視
点
は
、
実
際
の
現
場
で
見
落
と

さ
れ
が
ち
な
価
値
を
掘
り
起
こ
す
た
め

の
手
が
か
り
と
な
り
ま
す
。

　
第
一
に
、
利
用
者
や
家
族
か
ら
「
こ

こ
に
し
て
よ
か
っ
た
」
と
言
わ
れ
た
場

面
を
振
り
返
る
こ
と
で
す
。
そ
の
言
葉

が
向
け
ら
れ
た
背
景
に
は
、
安
心
感
、

職
員
の
関
わ
り
方
、生
活
の
変
化
な
ど
、

何
ら
か
の
理
由
が
あ
り
ま
す
。
た
と
え

ば
「
自
宅
に
い
る
よ
う
で
落
ち
着
く
」、

「
話
を
よ
く
聞
い
て
く
れ
る
」、「
家
族

の
負
担
が
減
っ
た
」と
い
っ
た
言
葉
は
、

そ
の
施
設
が
提
供
し
て
い
る
価
値
そ
の

も
の
で
す
。
感
謝
の
言
葉
を
単
な
る
励

ま
し
と
し
て
終
わ
ら
せ
ず
、「
な
ぜ
そ

う
感
じ
て
も
ら
え
た
の
か
」
を
掘
り
下

げ
る
こ
と
で
、
強
み
が
明
確
に
な
り
ま

す
。
例
え
ば
、落
ち
着
け
る
背
景
に
は
、

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
空
間
が
確
保
さ
れ
て
い

た
り
、
無
理
強
い
を
し
な
い
、
個
人
の

自
由
な
行
動
を
尊
重
し
た
り
、
職
員
が

落
ち
着
い
て
声
か
け
を
す
る
よ
う
留
意

し
て
い
る
、
地
元
の
話
題
を
出
す
よ
う

に
し
て
い
る
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

　
第
二
に
、
新
し
く
入
職
し
た
職
員
や

見
学
者
、
紹
介
者
、
関
係
機
関
か
ら
驚
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「うちには特徴といえる
強みはありません。」

か
れ
た
点
に
注
目
し
ま
す
。
内
部
で
は

当
た
り
前
に
な
っ
て
い
る
取
り
組
み

も
、
外
部
の
目
に
は
新
鮮
に
映
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。「
情
報
共
有
が
丁
寧
で

安
心
で
き
た
」、「
利
用
者
へ
の
声
か
け

が
丁
寧
」、「
介
護
職
と
看
護
職
の
連
携

が
自
然
に
で
き
て
い
る
」
と
い
っ
た
反

応
は
、
客
観
的
に
見
た
評
価
で
す
。
外

部
の
驚
き
は
、
自
施
設
の
特
徴
を
知
る

う
え
で
非
常
に
重
要
な
ヒ
ン
ト
に
な
り

ま
す
。
特
に
利
用
相
談
の
問
い
合
わ
せ

に
対
す
る
迅
速
な
対
応
は
、
問
い
合
わ

せ
を
し
た
関
係
機
関
に
と
っ
て
信
頼
で

き
る
ポ
イ
ン
ト
で
あ
り
、「
い
つ
で
も

相
談
し
て
く
だ
さ
い
」
と
自
信
を
も
っ

て
伝
え
ら
れ
る
特
徴
に
な
り
ま
す
。

　
第
三
に
、
職
員
が
や
り
が
い
や
誇
り

を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
を
整

理
し
ま
す
。
業
務
の
負
担
が
大
き
い
に

も
か
か
わ
ら
ず
前
向
き
に
続
け
ら
れ
て

い
る
取
り
組
み
に
は
、
現
場
の
価
値
観

が
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
。
職
員
が
「
こ

の
関
わ
り
は
大
切
に
し
た
い
」、「
こ
こ

は
譲
れ
な
い
」
と
感
じ
て
い
る
点
は
、

利
用
者
満
足
度
に
も
直
結
し
て
い
る
こ

と
が
多
く
、
組
織
と
し
て
の
強
み
に
な

り
得
ま
す
。
し
か
し
、
行
事
や
活
動
の

準
備
に
時
間
を
と
ら
れ
残
業
の
要
因
と

な
っ
た
り
、
持
ち
出
し
の
材
料
費
に
よ

り
経
営
を
圧
迫
す
る
要
因
に
な
っ
て
い

る
場
合
も
見
受
け
ら
れ
ま
す
。
そ
の
場

合
、
介
護
事
業
の
本
来
の
目
的
で
あ
る

自
立
支
援
に
基
づ
き
、
行
事
の
準
備
を

含
め
て
利
用
者
と
と
も
に
行
う
内
容
に

見
直
し
た
り
、
準
備
に
時
間
を
要
し
な

い
工
夫
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
介
護
職
員

の
本
来
の
業
務
は
、
利
用
者
に
対
し
て

専
門
性
を
活
か
す
こ
と
が
期
待
さ
れ
て

お
り
、
利
用
者
の
機
能
が
低
下
し
な
い

よ
う
関
わ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
今
行
っ
て
い
る
行
事
な
ど
が
利
用

者
の
自
立
支
援
の
ど
の
点
に
寄
与
し
て

い
る
の
か
、
行
事
自
体
で
は
な
く
、
行

事
に
参
加
す
る
こ
と
に
よ
る
利
用
者
に

と
っ
て
の
効
果
を
特
徴
と
し
て
捉
え
る

こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　
第
四
に
、
算
定
し
て
い
る
加
算
の
な

か
で
、
と
く
に
力
を
入
れ
て
い
る
要
件

を
振
り
返
り
ま
す
。
加
算
は
制
度
上
の

評
価
で
あ
る
と
同
時
に
、
第
三
者
か
ら

認
め
ら
れ
た
取
り
組
み
の
証
で
も
あ

り
、
介
護
事
業
に
期
待
さ
れ
る
機
能
と

し
て
示
さ
れ
た
も
の
で
す
。
単
に
算
定

し
て
い
る
だ
け
で
な
く
、
例
え
ば
口
腔

ケ
ア
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
歯
科
医
師

か
ら
評
価
さ
れ
た
こ
と
や
科
学
的
介
護

推
進
体
制
加
算
に
よ
り
、
指
標
を
共
有

し
な
が
ら
Ａ
Ｄ
Ｌ
の
変
化
に
気
づ
く
機

会
が
増
え
た
な
ど
、
質
を
高
め
る
工
夫

や
継
続
的
な
見
直
し
を
行
っ
て
い
る
場

合
、
そ
れ
は
明
確
な
強
み
と
し
て
発
信

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
第
五
に
、
専
門
職
や
地
域
と
の
連
携

な
ど
、
今
後
さ
ら
に
力
を
入
れ
て
い
き

た
い
取
り
組
み
を
整
理
し
ま
す
。
現
在

進
行
形
の
課
題
で
あ
っ
て
も
、
方
向
性

が
明
確
で
あ
れ
ば「
目
指
し
て
い
る
姿
」

と
し
て
伝
え
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
医

療
機
関
と
の
連
携
を
始
め
た
、
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
連
携
し
て
取
り
組

ん
だ
な
ど
、
ま
た
、
地
域
の
行
事
に
参

加
し
て
利
用
者
が
地
域
住
民
と
し
て
の

生
活
を
再
認
識
す
る
機
会
と
な
っ
た
な

ど
地
域
と
自
施
設
の
役
割
を
結
び
つ
け

て
語
る
こ
と
で
、
将
来
性
の
あ
る
強
み

と
し
て
認
識
さ
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
強
み
を
整
理
し
た
後
は
、「
誰
に
」、

「
何
を
」
伝
え
る
の
か
を
明
確
に
し
ま

す
。
ど
の
よ
う
な
生
活
課
題
を
抱
え
た

方
に
利
用
し
て
ほ
し
い
の
か
、
利
用
す

る
こ
と
で
ど
の
よ
う
な
課
題
解
決
が
期

待
で
き
る
の
か
を
具
体
的
に
示
す
こ
と

が
重
要
で
す
。

　
そ
の
う
え
で
、
課
題
解
決
の
た
め
に

取
り
組
ん
で
い
る
内
容
を
、
専
門
性
の

向
上
や
多
職
種
連
携
、
支
援
時
に
留
意

し
て
い
る
言
葉
遣
い
や
接
遇
、
他
者
か

ら
評
価
さ
れ
た
実
績
な
ど
を
交
え
て
伝

え
ま
す
。
抽
象
的
な
表
現
で
は
な
く
、

実
際
の
事
例
を
用
い
る
こ
と
で
、
理
解

と
共
感
を
得
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
情
報
を
発
信
す
る
こ
と
で
、
良
く
も

悪
く
も
反
響
が
生
ま
れ
ま
す
。
よ
い
評

価
は
職
員
の
や
り
が
い
に
つ
な
が
り
、

さ
ら
な
る
工
夫
や
質
の
向
上
を
促
し
ま

す
。
そ
の
工
夫
や
検
討
状
況
を
再
び
発

信
す
る
こ
と
で
、
強
み
は
よ
り
磨
か
れ

て
い
き
ま
す
。
一
方
で
、
期
待
し
た
反

応
が
得
ら
れ
な
い
場
合
に
は
、
伝
え
方

が
適
切
で
あ
っ
た
か
、
ニ
ー
ズ
と
の
ず

れ
が
な
い
か
を
検
証
す
る
機
会
と
な
り

ま
す
。
チ
ラ
シ
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
印

象
を
確
認
し
た
り
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

や
医
療
機
関
か
ら
率
直
な
意
見
を
聴
い

た
り
す
る
こ
と
も
有
効
で
す
（
図
表
）。

　
経
営
改
善
に
向
け
た
第
一
歩
は
、
特

別
な
新
規
企
画
を
始
め
る
こ
と
で
は
な

く
、
す
で
に
現
場
に
存
在
し
て
い
る
価

値
を
見
つ
け
、
磨
き
、
伝
え
る
こ
と
に

あ
り
ま
す
。
そ
の
積
み
重
ね
こ
そ
が
、

持
続
可
能
な
介
護
事
業
経
営
に
つ
な
が

っ
て
い
く
の
で
す
。

営
業
の
目
的
を
再
定
義
す
る

伝
え
方
の
工
夫
と

期
待
さ
れ
る
効
果
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「
強
み
が
な
い
」
の
で
は
な
く

「
気
づ
い
て
い
な
い
」

強
み
を
見
つ
け
る
た
め
の

５
つ
の
視
点

強み

自信

地域

医療機関

ケア
マネジャー

利用者工夫

反響

発信

反響を糧として磨きあげ、その取り組みを含め伝える

図表


