
　
今
年
度
は
、
経
営
改
善
を
進
め

る
に
あ
た
り
、
介
護
現
場
で
よ
く

耳
に
す
る
声
を
テ
ー
マ
に
、
管
理

者
と
し
て
の
具
体
的
な
対
応
の
考

え
方
を
お
伝
え
し
ま
す
。

　
　
　

　
令
和
7
年
度
の
補
正
予
算
「
医
療
・

介
護
等
支
援
パ
ッ
ケ
ー
ジ
〔
介
護
分
野

の
職
員
の
賃
上
げ
・
職
場
環
境
改
善
支

援
事
業
〕」
の
施
設
系
で
は
、
生
産
性

向
上
推
進
体
制
加
算
の
算
定
（
見
込
）

が
、要
件
の
一
つ
と
し
て
盛
り
込
ま
れ
、

次
回
改
定
ま
で
の
経
過
措
置
終
了
に
向

け
た
後
押
し
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

加
算
要
件
に
盛
り
込
ま
れ
て
い
る
委
員

会
活
動
は
、シ
ス
テ
ム
導
入
の
影
響
を
、

維
持
管
理
だ
け
で
な
く
サ
ー
ビ
ス
面
と

職
員
面
で
捉
え
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
そ
の
目
的
は
、
ま
さ
に
生
産

性
向
上
、
つ
ま
り
継
続
的
な
改
善
活
動

を
進
め
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

　「
改
善
活
動
」
と
聞
く
と
、
介
護
現

場
で
は
「
何
か
ら
手
を
つ
け
れ
ば
よ
い

の
か
わ
か
ら
な
い
」、「
日
々
の
業
務
に

追
わ
れ
、
改
善
ま
で
手
が
回
ら
な
い
」

と
い
っ
た
声
が
多
く
聞
か
れ
ま
す
。
し

か
し
、介
護
事
業
を
取
り
巻
く
環
境
は
、

人
材
不
足
や
物
価
高
騰
、
度
重
な
る
制

度
改
正
な
ど
に
よ
り
、
年
々
厳
し
さ
を

増
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
の

な
か
で
、
安
定
し
た
経
営
を
継
続
し
、

質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る

た
め
に
は
、
日
常
業
務
を
見
直
し
、
改

善
を
積
み
重
ね
て
い
く
取
り
組
み
が
欠

か
せ
ま
せ
ん
。改
善
す
べ
き
問
題
点
は
、

日
常
業
務
の
あ
ち
こ
ち
に
存
在
し
て
い

ま
す
が
、
気
づ
き
が
あ
っ
て
も
情
報
と

し
て
埋
も
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
の
が
実

情
で
す
。
委
員
会
で
は
、
そ
の
情
報
を

顕
在
化
し
て
一
つ
ず
つ
改
善
す
る
流
れ

を
作
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
①

目
的
を
明
確
に
す
る

　
改
善
活
動
を
進
め
る
う
え
で
、
ま
ず

重
要
と
な
る
の
が
「
目
的
を
明
確
に
す

る
」
こ
と
で
す
（
図
表
）。
例
え
ば
、

稼
働
率
を
〇
％
ま
で
上
げ
る
、
〇
曜
日

は
総
労
働
時
間
〇
時
間
で
対
応
す
る
、

日
勤
帯
に
正
規
職
員
が
配
置
さ
れ
て
い

る
状
態
を
目
指
す
、
な
ど
が
具
体
例
と

し
て
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
目

的
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
、
改
善
す
べ

き
ポ
イ
ン
ト
が
絞
ら
れ
て
き
ま
す
。
目

的
や
目
標
は
、
経
営
方
針
と
し
て
経
営

層
や
管
理
者
が
確
定
す
る
こ
と
を
推
奨

し
ま
す
。
そ
の
際
、
現
場
に
目
的
達
成

の
必
要
性
に
つ
い
て
理
解
を
得
ま
し
ょ

う
。ポ

イ
ン
ト
②

最
も
影
響
す
る
要
因
に
着
目
す
る

　
次
に
重
要
な
の
は
、「
最
も
影
響
す

る
要
因
に
着
目
す
る
」
と
い
う
視
点
で

す
。
最
も
影
響
す
る
要
因
は
、
そ
の
目

的
達
成
の
た
め
に
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に
な

っ
て
い
る
も
の
で
す
。
そ
の
要
因
が
解

消
さ
れ
る
と
全
体
が
流
れ
や
す
く
な
り

効
果
に
結
び
つ
き
や
す
く
な
り
ま
す
。

例
え
ば
、
稼
働
率
向
上
に
向
け
て
現
場

か
ら
”受
け
入
れ
が
無
理
“と
い
う
意

見
が
多
い
場
合
、
そ
の
点
が
ボ
ト
ル
ネ

ッ
ク
で
あ
り
、
受
け
入
れ
体
制
の
見
直

し
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
実
際
、「
最

も
影
響
す
る
要
因
」
は
、
改
善
が
難
し

い
ケ
ー
ス
が
多
い
の
が
特
徴
で
す
。
こ

の
例
に
拘
わ
ら
ず
あ
ま
り
着
手
し
た
く

な
い
箇
所
で
あ
る
場
合
が
多
く
見
受
け

ら
れ
ま
す
。
最
終
的
に
は
必
ず
着
手
し

な
い
と
改
善
さ
れ
な
い
部
分
で
あ
り
、

管
理
者
は
、
そ
の
こ
と
を
念
頭
に
置
き
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「改善と言われても
どうしたらいいかわかりません」

な
が
ら
最
も
影
響
す
る
要
因
が
段
階
的

に
解
消
で
き
る
よ
う
機
会
を
探
り
な
が

ら
取
り
組
む
こ
と
を
推
奨
し
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
③

ま
ず
着
手
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
る

　
改
善
活
動
の
習
慣
が
な
い
場
合
は
、

「
ま
ず
着
手
で
き
る
こ
と
」
か
ら
始
め

ま
し
ょ
う
。
と
く
に
介
護
現
場
で
は
、

利
用
者
の
生
活
を
維
持
す
る
役
割
か
ら

現
状
維
持
を
重
視
す
る
場
合
が
多
い
傾

向
に
あ
り
ま
す
。
た
だ
、
実
際
に
は
、

利
用
者
の
状
態
は
日
々
変
わ
っ
て
お

り
、
新
規
利
用
者
の
状
態
に
よ
っ
て
も

対
応
が
変
わ
り
、
救
急
対
応
な
ど
を
含

め
日
常
的
に
業
務
を
変
更
し
、
柔
軟
に

行
動
し
て
い
ま
す
。
一
時
的
に
は
行
動

で
き
て
も
標
準
と
す
る
に
は
至
ら
ず
、

標
準
を
変
え
る
こ
と
で
生
じ
る
不
安

を
、
必
要
以
上
に
大
き
く
捉
え
て
い
る

状
態
と
も
い
え
ま
す
。

　
仮
に
完
璧
な
改
善
策
を
検
討
し
て
か

ら
動
き
出
そ
う
と
し
て
も
、
想
像
し
き

れ
な
い
状
況
が
必
ず
発
生
し
、
計
画
し

た
改
善
策
が
崩
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
結

果
と
し
て
何
も
始
ま
ら
な
い
ま
ま
時
間

だ
け
が
過
ぎ
て
し
ま
い
ま
す
。
些
細
な

こ
と
で
も
、
ま
ず
す
ぐ
に
実
行
で
き
る

こ
と
か
ら
始
め
、
成
功
体
験
を
積
み
重

ね
て
い
く
こ
と
が
、
改
善
に
対
す
る
前

向
き
な
意
識
を
育
て
ま
す
。
小
さ
な
成

功
が
現
場
の
自
信
に
つ
な
が
り
、
次
の

改
善
へ
の
原
動
力
と
な
り
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
④

改
善
の
具
体
策
は
現
場
で
考
え
る

　
改
善
の
具
体
策
は
、
管
理
者
や
経
営

層
が
一
方
的
に
決
め
て
も
実
際
に
業
務

を
担
う
職
員
が
主
体
的
に
動
か
な
け
れ

ば
、あ
ま
り
効
果
は
期
待
で
き
ま
せ
ん
。

実
際
に
業
務
を
担
う
職
員
が
主
体
と
な

っ
て
、
実
情
に
あ
っ
た
方
法
を
考
え
る

こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
の
際
、
特
定
の

職
種
だ
け
で
考
え
る
の
で
は
な
く
、
多

職
種
で
考
え
る
こ
と
を
推
奨
し
ま
す
。

他
の
職
種
だ
か
ら
客
観
的
に
考
え
ら
れ

る
部
分
が
あ
る
だ
け
で
な
く
、
特
定
の

職
種
で
は
人
材
が
限
ら
れ
て
い
た
り
、

他
の
職
種
の
業
務
の
流
れ
が
わ
か
ら
な

い
こ
と
か
ら
思
考
停
止
に
陥
っ
た
り
す

る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
多
職
種
が
そ

れ
ぞ
れ
で
き
る
範
囲
を
持
ち
寄
っ
た

り
、
視
野
を
広
げ
る
こ
と
で
、
相
互
に

尊
重
し
あ
い
な
が
ら
改
善
の
具
体
策
を

主
体
的
に
考
え
ら
れ
る
よ
う
促
す
こ
と

が
、
リ
ー
ダ
ー
の
役
割
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
⑤

小
さ
く
始
め
、
徐
々
に
拡
大
す
る

　
改
善
活
動
を
進
め
る
際
に
は
、「
小

さ
く
始
め
、
徐
々
に
拡
大
す
る
」
姿
勢

も
重
要
で
す
。
最
初
か
ら
大
規
模
な
改

革
を
目
指
す
と
、
現
場
の
負
担
が
大
き

く
な
り
、
取
り
組
み
自
体
が
長
続
き
し

ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
例
え
ば
、
毎
日

日
勤
に
正
規
職
員
が
い
る
状
態
に
す
る

の
が
目
的
だ
と
し
て
も
、
ま
ず
は
、
週

に
1
日
だ
け
を
目
標
に
し
ま
す
。
そ
の

た
め
に
見
直
す
点
を
整
理
し
て
、
い
つ

ま
で
に
実
施
す
る
か
、
必
ず
期
日
を
決

め
て
取
り
組
み
ま
す
。

　
モ
デ
ル
的
に
取
り
組
み
始
め
、
比
較

的
改
善
意
欲
の
あ
る
職
員
に
よ
り
、
小

さ
な
成
功
体
験
を
積
ん
で
い
き
ま
す
。

次
に
行
動
で
き
そ
う
な
職
員
を
巻
き
込

み
な
が
ら
対
象
を
拡
大
し
、
実
例
を
増

や
し
全
体
に
広
げ
て
い
き
ま
す
。

　
介
護
業
界
に
お
け
る
改
善
活
動
は
、

特
別
な
こ
と
を
新
た
に
始
め
る
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
日
々
の
業
務
を
見
つ

め
直
し
、
現
場
の
知
恵
を
活
か
し
な
が

ら
改
善
を
積
み
重
ね
て
い
く
こ
と
が
、

結
果
と
し
て
経
営
の
安
定
と
サ
ー
ビ
ス

の
質
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま

す
。

　
変
化
の
な
い
状
態
が
続
く
と
マ
ン
ネ

リ
化
を
招
き
、
そ
の
結
果
、
こ
れ
ま
で

の
や
り
方
に
精
通
し
た
職
員
が
教
科
書

と
な
り
、
職
場
の
硬
直
化
に
つ
な
が
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
成
長

し
て
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
た
い
職
員

や
過
去
に
経
験
し
た
方
法
と
異
な
る
と

感
じ
て
い
る
職
員
が
離
職
す
る
可
能
性

が
高
ま
り
ま
す
。
ま
た
、
マ
ン
ネ
リ
化

は
、本
来
の
目
的
が
お
ろ
そ
か
に
な
り
、

作
業
遂
行
だ
け
が
目
的
と
な
る
傾
向
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
以
前
は
必
要
で

あ
っ
た
作
業
も
利
用
者
が
変
わ
っ
た

り
、
職
員
の
力
量
向
上
や
事
業
環
境
の

変
化
に
よ
り
、
現
在
は
そ
れ
ほ
ど
重
要

で
な
く
な
っ
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま

す
。
改
善
活
動
は
、
こ
れ
ら
の
作
業
に

つ
い
て
目
的
を
明
確
に
整
理
し
な
お
す

こ
と
で
す
。

　
一
方
で
、
改
善
活
動
が
一
時
的
な
取

り
組
み
で
終
わ
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
要
因
と
し

て
多
い
の
が
、「
特
定
の
担
当
者
に
任

せ
き
り
に
な
っ
て
い
る
」、「
成
果
が
見

え
に
く
く
、
評
価
さ
れ
な
い
」
と
い
っ

た
状
況
で
す
。
改
善
を
継
続
さ
せ
る
た

め
に
は
、
完
璧
な
成
果
を
求
め
る
の
で

は
な
く
、
途
中
経
過
や
小
さ
な
変
化
も

含
め
て
共
有
し
、
言
葉
に
し
て
認
め
て

い
く
姿
勢
が
重
要
と
な
り
ま
す
。

　
と
く
に
管
理
者
や
リ
ー
ダ
ー
の
役
割

は
大
き
く
、
改
善
活
動
を
「
責
任
」
や

「
ノ
ル
マ
」
と
し
て
押
し
付
け
る
の
で

は
な
く
、
現
場
の
取
り
組
み
を
後
押
し

す
る
存
在
で
あ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
点
も
含
め

て
振
り
返
り
、
次
に
つ
な
げ
て
い
く
姿

勢
を
示
す
こ
と
で
、
現
場
は
安
心
し
て

改
善
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
積
み
重
ね
こ
そ
が
、
改
善

活
動
を
特
別
な
取
り
組
み
で
は
な
く
、

日
常
業
務
の
一
部
と
し
て
職
場
に
根
付

か
せ
て
い
く
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

改
善
活
動
の
必
要
性

改
善
活
動
の
効
果
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図表

ボトルネックは
段階的に解消

目的を明確にする

目的

できることから
始めは小さく


