
　
　
　

　
今
回
は
介
護
現
場
に
お
け
る
人
材
不

足
の
定
量
的
側
面
と
定
性
的
側
面
か
ら

そ
の
根
本
を
考
え
て
い
き
ま
す
。

　
現
在
日
本
は
２
０
１
０
年
を
ピ
ー
ク

に
総
人
口
、
生
産
人
口
と
も
に
減
少
傾

向
に
入
っ
て
か
ら
15
年
ほ
ど
経
過
し
て

い
ま
す
。
一
方
介
護
職
員
は
２
０
４
０

年
に
約
２
８
０
万
人
が
必
要
と
さ
れ
て

お
り
、
約
69
万
人
の
不
足
が
想
定
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
厚
生
労
働
省

は
介
護
現
場
の
生
産
性
向
上
へ
の
取
り

組
み
を
推
し
進
め
て
き
ま
し
た
。
2
０ 

１
７
年
頃
よ
り
中
長
期
的
な
視
点
で
の

生
産
性
向
上
の
推
進
は
現
在
に
お
い
て

も
継
続
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
中
身
は

年
々
現
場
に
よ
り
近
い
も
の
に
な
っ
て

き
て
い
ま
す
。
当
初
は
、
介
護
技
術
や

介
護
ロ
ボ
ッ
ト
な
ど
を
用
い
て
介
護
職

員
の
負
担
を
軽
減
、
さ
ら
に
は
介
護
離

職
を
抑
制
し
一
定
の
介
護
職
を
確
保
し

て
い
く
と
い
う
考
え
方
で
し
た
。
し
か

し
令
和
６
年
度
の
介
護
報
酬
改
定
で
は

生
産
性
向
上
推
進
加
算
が
創
設
さ
れ
、

介
護
の
職
場
環
境
で
の
生
産
性
向
上
に

抜
本
的
に
取
り
組
む
べ
く
変
化
し
て
い

ま
す
。
そ
れ
だ
け
介
護
現
場
で
の
人
材

不
足
は
加
速
し
て
お
り
、
先
が
見
通
せ

な
い
状
況
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
人

員
の
確
保
が
定
量
的
に
困
難
で
あ
る
以

上
、
各
事
業
所
に
お
い
て
は
業
務
効
率

化
、
生
産
性
向
上
な
く
し
て
人
材
不
足

へ
の
対
応
を
す
る
こ
と
は
不
可
能
で
あ

る
と
い
う
結
論
は
異
論
な
き
事
実
と
と

ら
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
し
か
し
、
介
護
現
場
に
お
け
る
生
産

性
向
上
を
取
り
あ
げ
て
も
、
職
員
の
視

点
に
よ
っ
て
、
も
つ
イ
メ
ー
ジ
が
異
な

る
こ
と
は
見
落
と
し
が

ち
な
よ
う
で
す
（
図
１

参
照
）。
一
般
的
な
生

産
性
向
上
で
は
、
い
か

に
従
業
員
お
よ
び
労
働

時
間
数
あ
た
り
の
付
加

価
値
額
を
、
設
備
投
資

や
労
働
の
効
率
化
な
ど

に
よ
っ
て
向
上
さ
せ
る

こ
と
が
で
き
る
か
を
は

か
り
ま
す
。
介
護
事
業

所
で
い
え
ば
経
営
陣
が

「
生
産
性
が
上
が
っ
た
」

と
い
う
こ
と
は
「
収
益

性
が
向
上
し
た
」
こ
と

に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

少
な
い
職
員
で
事
業
所

を
運
営
し
て
い
く
こ
と

が
結
果
に
つ
な
が
り
ま

す
。
一
方
、
介
護
現
場

の
リ
ー
ダ
ー
層
に
お
い

て
は
「
介
護
の
質
を
担

保
し
、
あ
わ
せ
て
職
員

の
負
担
感
を
軽
減
す

る
」
こ
と
が
目
的
と
な

り
、
職
員
は
と
い
え
ば
「
利
用
者
と
か

か
わ
る
時
間
を
増
や
す
こ
と
が
で
き

た
」
こ
と
が
生
産
性
向
上
の
実
感
と
し

て
感
じ
や
す
い
で
し
ょ
う
。
リ
ー
ダ
ー

層
と
介
護
職
員
の
生
産
性
向
上
と
は
人

員
が
手
厚
く
な
れ
ば
解
消
す
る
側
面
を

持
ち
あ
わ
せ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
介

護
現
場
の
リ
ー
ダ
ー
層
は
「
収
益
性
と
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職
員
の
労
働
時
間
減
（
こ
こ
で
い
う
労

働
時
間
は
い
わ
ゆ
る
介
護
業
務
へ
の
投

下
時
間
を
指
し
ま
す
）」
両
面
の
視
点

を
持
つ
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で

す
。
介
護
現
場
の
リ
ー
ダ
ー
層
は
か
つ

て
介
護
職
員
で
あ
り
、
そ
の
働
き
が
評

価
さ
れ
リ
ー
ダ
ー
職
を
任
命
さ
れ
て
い

る
こ
と
が
多
く
、
自
分
が
リ
ー
ダ
ー
に

な
っ
た
ら
現
場
の
役
に
立
つ
リ
ー
ダ
ー

で
あ
り
た
い
と
望
み
、
自
身
の
考
え
る

理
想
の
動
き
を
し
て
い
く
傾
向
に
あ
り

ま
す
。
し
か
し
そ
の
リ
ー
ダ
ー
像
は
介

護
職
員
で
あ
っ
た
視
点
か
ら
抜
け
出
さ

な
い
ま
ま
の
イ
メ
ー
ジ
が
色
濃
く
残
っ

て
お
り
、
職
員
の
負
担
軽
減
の
た
め
に

介
護
の
現
場
に
積
極
的
に
入
り
、
リ
ー

ダ
ー
職
に
な
っ
た
か
ら
と
い
う
理
由
で

帳
票
類
の
作
成
管
理
を
一
手
に
引
き
受

け
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
こ
こ
で
見
落

と
し
て
い
る
視
点
は
、
リ
ー
ダ
ー
職
に

な
っ
て
も
自
分
の
使
え
る
時
間
は
介
護

職
で
あ
っ
た
場
合
と
同
じ
で
あ
る
と
い

う
視
点
で
す
。

　
立
場
が
変
わ
っ
た
時
に
は
「
何
を
や

ろ
う
」
で
は
な
く
「
何
を
削
る
こ
と
が

で
き
る
か
」
と
考
え
、
関
わ
る
職
員
と

す
り
あ
わ
せ
を
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ

ん
。
ま
た
、
業
務
効
率
化
に
お
い
て
は

職
場
の
誰
か
の
業
務
負
荷
に
よ
っ
て
成

立
す
る
も
の
で
あ
っ
て

は
な
ら
ず
、
職
場
全
体

で
取
り
組
む
べ
き
目
標

で
あ
る
と
い
う
こ
と
が

前
提
と
な
り
ま
す
。

　
仕
事
を
職
員
に
振
っ

て
い
く
た
め
に
必
要
な

ス
キ
ル
は
数
多
く
あ
り

ま
す
が
、
す
べ
て
連
動

し
て
い
ま
す
。
よ
く
あ

り
が
ち
な
「
自
分
が
や

っ
た
ほ
う
が
早
い
」
と

い
う
考
え
は
、
職
員
の

動
き
に
対
し
て
信
頼
を

寄
せ
て
い
な
い
こ
と
に

な
り
、
信
頼
を
し
て
い

な
い
職
員
は
ミ
ス
を
す

る
か
も
し
れ
な
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
ミ
ス
が

発
生
し
た
ら
自
分
が
責

任
を
取
る
わ
け
だ
か

ら
、
だ
っ
た
ら
自
分
が

や
っ
た
ほ
う
が
早
い
と

い
う
わ
け
で
す
。
こ
れ

で
は
自
分
自
身
が
忙
し

く
な
る
ば
か
り
か
、
そ

の
職
員
の
成
長
の
機
会

を
妨
げ
て
し
ま
い
ま

す
。
ま
た
、
自
分
以
外

の
職
員
の
ミ
ス
を
許
容

し
つ
つ
、
リ
ー
ダ
ー
と

し
て
の
責
任
を
果
た
す

こ
と
は
リ
ー
ダ
ー
の
重

要
な
役
割
の
一
つ
で
あ
り
、
避
け
て
は

通
れ
な
い
職
務
で
す
。
ミ
ス
を
さ
せ
な

い
よ
う
に
業
務
を
任
せ
な
い
と
い
う
こ

と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
責
任
感
が
強
い

こ
と
と
、
上
手
に
手
放
す
こ
と
を
両
立

さ
せ
る
こ
と
は
十
分
可
能
で
す
。
そ
の

職
員
に
あ
っ
た
指
示
の
出
し
方
、
注
意

の
仕
方
を
学
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
結
果
を
出
す
過
程
に
対
し
て

自
身
の
手
法
と
違
う
場
面
が
み
え
る

と
、「
こ
の
人
に
は
任
せ
ら
れ
な
い
」

と
判
断
し
て
し
ま
う
リ
ー
ダ
ー
が
存
在

し
ま
す
。
そ
の
場
合
、
手
段
も
自
分
と

同
じ
よ
う
に
や
る
こ
と
を
求
め
る
意
味

が
あ
る
の
か
を
よ
く
考
え
て
み
ま
し
ょ

う
。求
め
て
い
る
結
果
を
伝
え
た
後
は
、

静
観
す
る
姿
勢
も
必
要
で
す
。例
え
ば
、

委
員
会
の
進
行
役
を
任
せ
た
の
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
リ
ー
ダ
ー
が
途
中
か
ら
進

行
役
を
抑
え
て
仕
切
り
直
し
を
す
る
の

か
、
部
分
軌
道
修
正
に
努
め
る
の
か
に

よ
り
職
員
の
成
長
は
大
き
く
異
な
っ
て

き
ま
す
。

　
リ
ー
ダ
ー
職
と
一
般
職
の
大
き
な
違

い
は
組
織
と
し
て
の
結
果
に
こ
だ
わ
る

こ
と
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
職
の
結
果
と
は

日
常
の
業
務
を
納
得
い
く
ま
で
み
る
こ

と
よ
り
も
、
月
次
の
結
果
、
年
間
の
結

果
で
す
。
組
織
人
と
し
て
本
当
に
求
め

ら
れ
て
い
る
こ
と
は
何
か
、
自
己
判
断

で
は
な
く
、
組
織
内
で
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン

を
正
し
く
理
解
し
て
い
く
こ
と
が
重
要

で
す
（
図
２
参
照
）。

人
員
の
確
保
は
ま
す
ま
す
困
難
。

か
つ
て
の
人
員
配
置
を
指
標
に

す
る
こ
と
が
で
き
な
い
時
代
へ

新
し
い
リ
ー
ダ
ー
が
取
得

す
る
べ
き
新
た
な
視
点
と
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図 1・2…厚生労働省　介護分野における生産性向上ポータルサイトより ＊…https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/Seisansei_shisetsu_Guide.pdf

介護の生産性向上を考える場合、立場によってとらえる側面が異なりますが、生産性向上ガイドライン＊では、職員を含む事
業所の目線で生産性向上の取組を扱っています。どのような立場で生産性向上の取組を進める場合でも、介護保険制度の
目的・基本理念である利用者の尊厳の保持や自立支援を忘れてはなりません。

ケア従事者の目線（介護技術）

事業所の目線

法人の目線

地域単位の目線

政策・制度設計の目線

▶専門性を高めること

▶仕事の価値が見えてくること

▶仕事の負担と負担感を減らす
　こと

▶適切な作業をより省力化する
　こと

▶チーム意識を高めること

▶働くモチベーションが向上す
　ること

▶仕事に向き合う姿勢を改善す
　ること

▶利用者の存在を支える仕事で
　あることに気づくこと

▶役に立っているという実感を
　高めること

生産性向上をとらえる目線 事業所の目線でみる生産性向上の目的

生産性向上の各視点からの違い図１

「質の向上」は、業務の改善活動を通じて、ケアに直接関係する
業務時間の割合増加や内容の充実を意味します。

「量的な効率化」は、業務の質を維持・向上しつつ、ムリやムダ
のある作業や業務量（時間）を減らすことを意味します。

業務時間や内容の相対割合

取組前

取組後

業務の質を高めた成果イメージ

業務改善活動

ケアに直接関係する
業務時間や内容

ケアに直接関係しない
業務時間や内容

業務時間量

取組前

取組後

効率化した成果イメージ

業務改善活動

人材育成
の時間

終業予定時間

労働投下時間の変更イメージ図２


