
人
手
が
足
り
な
い
こ
と
よ
り 

“
利
用
者
が
い
る
”と
い
う
視
点
を

社
会
福
祉
法
人
や
医
療
法
人
な
ど
の
お

客
さ
ま
の
経
営
に
関
す
る
悩
み
と
し
て
一

番
多
い
の
が
、「
人
材
確
保
が
難
し
い
」と

い
う
こ
と
で
す
。
個
々
に
精
査
し
て
い
く

と
収
益
を
上
げ
る
方
策
は
い
く
つ
か
あ
る

の
に
、
そ
ち
ら
に
目
を
向
け
ず
に
、「
人

が
い
な
い
の
で
ど
う
に
も
な
ら
な
い
」と

い
う
方
向
に
シ
フ
ト
し
て
し
ま
う
傾
向
が

見
ら
れ
ま
す
。
人
材
を
待
っ
て
い
て
も
仕

方
が
な
い
の
で
、
ま
ず
は
ど
う
や
っ
て
収

益
を
上
げ
て
い
く
か
に
注
力
し
な
が
ら
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
し
て
い
き
ま
す
。

介
護
業
界
は
、
他
の
業
種
に
比
べ
て
大

変
恵
ま
れ
た
環
境
に
あ
り
ま
す
。
利
用
者

が
確
実
に
い
ま
す
し
、
先
々
を
考
え
て
も

い
な
く
な
る
こ
と
は
な
い
と
い
う
の
は
他

の
業
界
に
は
な
い
強
み
で
、
そ
の
視
点
は

重
要
で
す
。

一
方
で
、
利
用
者
が
と
り
あ
え
ず
存
在

し
て
い
る
が
た
め
に
、
営
業
や
周
知
活
動

が
少
し
疎
か
に
な
っ
て
い
た
面
は
あ
る
と

思
い
ま
す
。
介
護
保
険
制
度
が
始
ま
っ
て

25
年
経
ち
、
今
で
は
利
用
者
が
施
設
を
選

べ
る
時
代
に
な
っ
て
い
ま
す
の
で
、
選
ん

で
も
ら
え
る
よ
う
な
情
報
発
信
が
で
き
て

い
る
か
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

ア
ピ
ー
ル
に
苦
手
意
識
を
も
つ
社
会
福

祉
法
人
は
多
い
で
す
が
、
良
い
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
よ
う
と
い
う
心
意
気
を
い
か
に

わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
か
を
意
識
し
な
が

ら
営
業
活
動
を
行
う
と
、
比
較
的
容
易
に

結
果
が
出
ま
す
。
周
知
活
動
と
し
て
は
、

今
は
利
用
者
の
予
防
意
識
が
高
い
の
で
、

フ
レ
イ
ル
予
防
の
講
座
や
リ
ハ
ビ
リ
教
室

な
ど
を
設
定
し
て
み
る
の
も
一
つ
の
方
法

で
す
。

工
夫
力
の
あ
る
人
を
中
心
に 

問
題
を
解
決
し
な
が
ら
進
め
る

弊
社
で
は
、
伴
走
支
援
型
の
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
意
識
し
て
い
ま
す
。
ま
ず
は

個
別
に
経
営
者
や
コ
ア
メ
ン
バ
ー
に
ヒ
ア

リ
ン
グ
を
行
い
、
プ
ラ
ス
の
考
え
方
で
工

夫
が
で
き
る
人
、
推
進
力
の
あ
る
人
は
誰

な
の
か
を
見
極
め
ま
す
。
現
状
を
変
え
て

少
し
で
も
収
益
を
上
げ
た
い
の
で
あ
れ

ば
、
従
来
と
は
異
な
る
パ
ワ
ー
が
必
要
に

な
り
ま
す
。
そ
れ
に
は
、
こ
れ
ま
で
と
は

違
う
価
値
観
を
も
つ
人
を
認
め
て
、
動
い

て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

私
た
ち
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
入
る

こ
と
で
、
そ
れ
ま
で
は
実
際
の
経
営
状
況

ま
で
は
詳
し
く
知
ら
さ
れ
て
い
な
か
っ
た

け
れ
ど
、「
実
は
け
っ
こ
う
大
変
な
ん
だ
」

と
い
う
こ
と
を
認
識
し
、
目
的
意
識
が
変

わ
っ
て
い
く
職
員
も
い
ま
す
。
す
る
と
、

そ
の
人
が
リ
ー
ダ
ー
格
と
な
り
、
み
ん

な
が
後
ろ
向
き
に
な
り
そ
う
な
と
き
も
、

「
や
っ
て
み
よ
う
よ
」と
前
向
き
な
発
言
を

し
て
く
れ
ま
す
。
そ
の
ひ
と
言
が
、
好
転

す
る
き
っ
か
け
に
な
っ
た
り
し
ま
す
。

経
営
者
は
、先
を
見
て
、今
を
考
え
、

数
字
で
考
え
る
習
慣
を
つ
け
る
こ
と

50
年
以
上
に
わ
た
り
医
療
・
福
祉
業
界
に
お
い
て
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
福
祉
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
専
門

部
署
も
も
つ
株
式
会
社
川
原
経
営
総
合
セ
ン
タ
ー
。介
護
施
設
の
経
営
者
や
職
員
に
個
別
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
な
が
ら
目
標
の
数
値
を
決

め
、職
員
と
と
も
に
細
か
い
プ
ロ
セ
ス
の
問
題
点
を
一
つ
ず
つ
ク
リ
ア
し
て
い
く
伴
走
型
支
援
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

視点
02
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１
９
６
７
年
創
業
。
１
９
９
８
年
に
福
祉
経
営
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
専
門
部
署
を
開
設
し
、
社
会
福
祉
法

人
・
医
療
法
人
・
自
治
体
・
民
間
介
護
事
業
者
向
け

に
経
営
改
善
、
人
事
給
与
制
度
の
構
築
・
運
用
支
援
、

人
材
育
成
支
援
等
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
展
開
。

自
治
体
・
業
界
団
体
の
委
託
を
受
け
調
査
研
究
も
行
っ

て
い
る

株
式
会
社
川
原
経
営
総
合
セ
ン
タ
ー

福
祉
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部

介
護
経
営
戦
略
グ
ル
ー
プ 

シ
ニ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

田
中
律
子

R
itsu

ko
 T

an
ak

a

細
か
い
プ
ロ
セ
ス
の
問
題
点
に
目
を
向

け
る
こ
と
も
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
で
、
一
つ

ひ
と
つ
ク
リ
ア
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
に

な
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
職
員
は
業
務
が

増
え
る
こ
と
に
は
抵
抗
感
を
示
し
ま
す

が
、
重
要
な
の
は
新
し
い
業
務
を
行
う
た

め
に
、
現
状
の
業
務
の
何
を
減
ら
せ
て
、

ど
う
短
縮
で
き
る
か
工
夫
す
る
こ
と
で

す
。以

前
、
あ
る
施
設
で
清
掃
委
託
を
や
め

る
こ
と
に
な
っ
た
と
き
、
職
員
は
猛
反
対

し
ま
し
た
。
で
も
、
委
託
業
務
の
内
容
を

見
直
す
と
、
廊
下
を
毎
日
磨
く
、
ス
リ
ッ

パ
の
裏
ま
で
毎
日
拭
く
な
ど
、「
本
当
に

必
要
？
」と
い
う
こ
と
ま
で
や
っ
て
い
た

こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

こ
れ
は
価
格
交
渉
の
際
に
も
必
要
な
業

務
の
分
析
で
す
が
、
委
託
を
や
め
て
も
今

ま
で
業
者
が
や
っ
て
い
た
こ
と
を
そ
の
ま
ま

職
員
が
や
る
必
要
は
な
い
の
で
す
。
何
か

工
夫
で
き
な
い
か
考
え
て
も
ら
う
と
、
職

員
か
ら「
ゴ
ミ
箱
の
数
を
減
ら
す
」と
い
う

新
し
い
視
点
の
意
見
が
出
ま
し
た
。
10
個

以
上
あ
っ
た
ゴ
ミ
箱
を
２
個
に
集
約
す
れ

ば
、回
収
す
る
際
の
負
荷
を
減
ら
せ
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
考
え
方
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
と
、
別
の
問
題
が
起
き
て
も
、「
違
う

や
り
方
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
」と
い
う
思

考
が
自
然
に
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

問
題
意
識
を
も
つ
現
場
職
員
を 

活
か
し
て
い
く
べ
き

単
価
を
上
げ
る
方
法
と
し
て
は
、
居
住

費
や
食
費
の
見
直
し
も
有
効
で
す
。ま
た
、

弊
社
で
は
科
学
的
介
護
推
進
体
制
加
算
な

ど
L
I
F
E
関
連
加
算
の
算
定
を
推
奨

し
て
い
ま
す
。
同
加
算
に
つ
い
て
は
、
か

な
り
過
大
な
要
求
を
さ
れ
る
と
捉
え
て
い

る
人
が
多
い
で
す
が
、
実
際
に
は
そ
れ
ほ

ど
難
し
く
な
く
な
っ
て
い
ま
す
し
、
１
人

に
任
せ
る
と
確
か
に
負
荷
が
か
か
り
す
ぎ

る
の
で
、
な
る
べ
く
分
散
し
な
が
ら
や
る

と
い
い
と
思
い
ま
す
。

管
理
職
に
は
、
実
際
に
ど
れ
く
ら
い
金

銭
的
に
余
裕
が
あ
る
か
・
な
い
か
を
、
繰

り
返
し
認
識
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。

同
時
に
、
先
ほ
ど
の
清
掃
委
託
の
例
の
よ

う
に
、
価
格
交
渉
も
重
要
。
言
わ
れ
た
こ

と
を
そ
の
ま
ま
受
け
入
れ
る
の
で
は
な

く
、
内
容
を
精
査
し
抵
抗
す
る
こ
と
も
大

切
で
す
。

介
護
施
設
の
方
に
お
伝
え
し
た
い
の

は
、
ま
ず
は
収
益
を
上
げ
る
こ
と
に
注
力

し
て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
具
体
的

に
目
標
を
設
定
し
、行
動
す
る
。
あ
と
は
、

職
員
を
巻
き
込
む
。
現
場
の
職
員
に
も
、

問
題
意
識
を
も
っ
て
い
る
人
は
、
け
っ
こ

う
い
ま
す
。
そ
う
い
う
人
を
う
ま
く
活
か

し
な
が
ら
進
め
て
い
く
こ
と
で
す
。
そ
し

て
、お
金
が
か
か
る
こ
と
は
最
後
に
し
て
、

ま
ず
は
何
を
工
夫
で
き
る
か
、
経
営
者
自

身
も
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

最
後
に
強
調
し
た
い
の
は
、
経
営
者
の

方
に
は“
先
を
見
て
、
今
を
考
え
る
”こ
と

が
重
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
と
同

時
に
、
経
営
状
況
の
数
字
、
作
業
に
か
か

る
時
間
数
、
一
人
の
職
員
の
人
件
費
、
残

業
の
時
間
な
ど
、
新
た
な
こ
と
を
行
う
と

き
は
数
字
で
考
え
る
習
慣
を
つ
け
る
こ
と

が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

〇経営改善　３つのポイント

・課題がたくさんあるにしても、とりあえず収益を
上げることに注力する。

・具体的に目標設定を行い、まずは行動する。

・現状をきちんと伝え、職員を巻き込んでいく。
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