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経
営
改
善
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を

行
う
際
、
私
は
よ
く
「
経
営
理
念
を
ど
の

よ
う
に
扱
っ
て
い
ま
す
か
？
」
と
い
う
と

こ
ろ
か
ら
入
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の

機
能
・
役
割
を
理
解
し
て
お
ら
ず
、
扱
い

方
に
慣
れ
て
い
な
い
法
人
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。

　
一
般
に
、「
経
営
理
念
」
も
し
く
は
単

に
「
理
念
」
と
総
称
さ
れ
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、
ま
ず
は
階
層
か
ら
構
成
さ

れ
る
こ
と
を
知
る
必
要
が
あ
り
ま
す
（
次

ペ
ー
ジ
図
表
１
）。

　
最
上
位
に
あ
る
の
が
法
人
理
念
で
す
。

“
法
人
と
し
て
何
を
め
ざ
す
か
、
ど
う
し

て
い
き
た
い
か
”
を
示
す
も
の
で
、
組
織

の
存
在
意
義
で
あ
り
、「
基
本
理
念
」「
ミ
ッ

シ
ョ
ン
」な
ど
と
呼
ぶ
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

社
会
福
祉
系
の
法
人
の
場
合
、
法
人
理
念

は
創
始
者
の
想
い
を
打
ち
出
し
た
も
の
で

あ
る
こ
と
が
多
く
、
そ
の
ま
ま
「
創
始
者

の
考
え
」と
し
て
い
る
法
人
も
あ
り
ま
す
。

　
法
人
と
し
て
の
想
い
で
あ
る
法
人
理
念

を
ど
う
実
現
す
る
か
が
経
営
理
念
で
す
。

活
動
方
針
の
基
礎
を
成
す
考
え
方
で
、

「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」
な
ど
と
表
現
さ
れ
て
い

る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
法
人
理
念
と
経
営

理
念
を
同
義
に
扱
っ
て
い
る
場
合
も
見
ら

れ
ま
す
。

　
ビ
ジ
ョ
ン
は
、
目
的
を
達
成
す
る
た
め

に
直
近
で
何
を
す
る
か
、
職
員
は
ど
う
行

動
し
て
い
く
か
と
い
う
こ
と
を
、
中
長

期
の
視
点
で
示
す
も
の
で
す
。
行
動
指
針

は
、
従
業
員
が
日
々
の
業
務
を
行
う
う
え

で
の
基
準
を
明
文
化
し
た
も
の
で
「
ク
レ
ド

（
C
r
e
d
o
：
信
条
、
志
、
約
束
）」
な
ど

と
表
現
さ
れ
て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
理
念
の
階
層
を
つ
く
る
場

合
、
一
般
に
は
経
営
幹
部
が
法
人
理
念
や

経
営
理
念
を
ビ
ジ
ョ
ン
や
行
動
指
針
に
落

と
し
込
ん
で
固
め
て
い
く
と
い
う
か
た
ち

に
な
り
ま
す
。

　

米
国
の
経
営
学
者
チ
ェ
ス
タ
ー
・
バ
ー

ナ
ー
ド
は
組
織
が
成
立
す
る
た
め
の
３
つ

の
条
件
と
し
て
「
共
通
目
標
」「
貢
献
意
欲
」

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
挙
げ
て
い
ま

す
（
次
ペ
ー
ジ
図
表
2
）。
こ
れ
ら
す
べ
て

に
経
営
理
念
が
か
か
わ
っ
て
き
ま
す
。

　
目
標
を
共
有
し
よ
う
と
し
た
場
合
、
従

業
員
が
１
人
や
２
人
で
あ
れ
ば
経
営
者
が

自
ら
の
想
い
を
明
確
に
直
接
伝
え
ら
れ
る

で
し
ょ
う
が
、
大
人
数
の
組
織
で
あ
れ
ば
、

必
ず
経
営
理
念
を
置
く
べ
き
で
す
。

　
貢
献
意
欲
を
高
め
て
も
ら
う
た
め
に
は
、

組
織
へ
の
愛
着
を
感
じ
ら
れ
る
よ
う
な
経

営
理
念
が
必
要
で
す
。
組
織
を
組
織
と
し

て
成
り
立
た
せ
る
に
は
構
成
員
が
愛
着
を

も
つ
こ
と
も
必
要
で
、
こ
れ
が
な
け
れ
ば
退

職
す
る
人
が
増
え
て
い
き
ま
す
。

「
理
念
」に
は
階
層
が
あ
り

そ
れ
ぞ
れ
役
割
・
機
能
が
異
な
る

解説

組
織
へ
の
愛
着
を
高
め

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る

経
営
理
念
の
な
い
経
営
は

真
っ
暗
闇
を
懐
中
電
灯
も
持
た
ず
に

歩
く
に
等
し
い

金
沢
幸
蔵   

株
式
会
社
川
原
経
営
総
合
セ
ン
タ
ー  

経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
門 

介
護
経
営
戦
略
グ
ル
ー
プ

介
護
事
業
経
営
に
お
け
る
経
営
理
念
は
ど
の
よ
う
な
意
味
合
い
を
も
ち
、策
定
す
る
う
え
で
必
要
な
こ
と
は
何
か
。

そ
し
て
、有
効
に
機
能
さ
せ
る
た
め
に
は
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
が
求
め
ら
れ
る
の
か
―
―
。

事
業
の
方
向
性
を
明
確
に
し
、組
織
全
体
に
一
体
感
を
も
た
ら
す
経
営
理
念
の
考
え
方
・
つ
く
り
方
に
つ
い
て
、

介
護
事
業
に
精
通
す
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
・
金
沢
幸
蔵
さ
ん
に
語
っ
て
も
ら
っ
た
。
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コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
た
め
に
も
、
共

通
の
価
値
観
や
考
え
方
を
示
す
経
営
理
念

が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
介
護
の
仕
事
は
職
人

的
な
と
こ
ろ
が
あ
り
、
職
員
一
人
ひ
と
り
に

よ
っ
て
介
助
に
対
す
る
考
え
方
や
方
法
が

異
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で
、
経
営
理

念
が
な
い
と
共
通
の
想
い
を
形
成
し
に
く

い
面
が
あ
り
ま
す
。
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
な
ど
で
は
日
勤
帯
、
夜
勤
帯
の
シ
フ
ト

が
あ
り
、
訪
問
系
で
は
ヘ
ル
パ
ー
が
個
々
ば

ら
ば
ら
に
動
い
て
い
る
の
で
す
か
ら
、
な
お

さ
ら
困
難
に
な
り
ま
す
。

　
対
外
的
な
情
報
発
信
の
た
め
に
も
重
要

で
す
。
介
護
は
制
度
ビ
ジ
ネ
ス
な
の
で
運

営
体
制
も
基
準
で
決
め
ら
れ
る
な
ど
差
別

化
が
難
し
い
業
態
と
い
え
ま
す
。

　

他
の
法
人
と
の
違
い
を
明
確
に
し
、
知

ら
し
め
る
の
も
経
営
理
念
の
役
割
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
差
別
化
は
難
し
い
と
は
い
え
、

法
律
や
規
制
の
範
囲
内
で
異
な
る
ア
プ

ロ
ー
チ
は
と
れ
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
Ａ
さ
ん

は
自
立
支
援
を
促
そ
う
と
思
い
、
Ｂ
さ
ん

は
頼
ま
れ
た
こ
と
は
何
で
も
や
っ
て
あ
げ

る
。
い
ず
れ
が
正
解
か
を
出
す
の
は
法
人

で
あ
り
、
経
営
理
念
が
浸
透
し
て
い
れ
ば
、

そ
の
方
針
に
沿
っ
た
一
貫
し
た
サ
ー
ビ
ス
提

供
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
職
員
間
で
統
一
で

き
な
い
と
す
れ
ば
、
経
営
理
念
が
浸
透
し

て
い
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
法
人
理
念
で
い
え
ば
、
創
始
者
が
ど
う

い
う
想
い
で
法
人
を
立
ち
上
げ
た
の
か
、

ど
ん
な
こ
と
に
取
り
組
み
た
い
の
か
、
ど

こ
に
向
か
っ
て
い
く
の
か
―
―
。
こ
う
し

た
こ
と
が
明
確
に
伝
わ
る
も
の
が
良
い
法

人
理
念
と
い
え
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
端

的
に
言
い
切
る
か
た
ち
が
望
ま
し
い
と
い

え
ま
す
。
以
前
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
法
人

理
念
の
文
章
が
長
い
た
め
、
文
章
は
で
き

る
だ
け
そ
の
ま
ま
残
し
、
３
つ
に
分
け
て

整
理
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
わ
か
り

に
く
い
文
言
の
ま
ま
だ
と
さ
ま
ざ
ま
な
解

釈
を
さ
れ
、
人
に
よ
っ
て
と
ら
え
方
が
変

わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
法
人
理
念
の
も
と
、
よ
り
具
体
化
さ
せ

た
経
営
理
念
な
ど
を
つ
く
る
わ
け
で
す
が
、

こ
こ
で
は
創
始
者
以
外
の
人
た
ち
が
か
か

わ
っ
て
策
定
作
業
を
進
め
る
ケ
ー
ス
が
ほ

と
ん
ど
で
す
。
た
と
え
ば
、
経
営
理
念
に

「
自
立
を
促
す
」
と
う
た
う
な
ら
ば
、
幹
部

や
リ
ー
ダ
ー
、
時
に
は
一
般
職
も
加
え
て

“
自
立
支
援
と
は
ど
う
い
う
こ
と
か
”
を
徹

底
的
に
議
論
し
、
結
論
を
共
有
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

ど
う
い
う
想
い
で
事
業
を
行
い

ど
こ
に
向
か
う
の
か

共通目標

組織

貢献意欲

図表1／法人理念から行動指針までの一般的な概要図

コミュニケーション

図表2／チェスター・バーナードが唱える組織が成り立つ３要素

法人
理念

経営理念

行動指針

ビジョン

法人の存在意義や価値観、考え方

法人の活動方針の基礎となる
価値観や考え方

理念の実現のために必要な具体的な行動
職員が業務を行ううえでの行動基準

中長期的に実現したい
法人がめざす将来像

組織の目標を共有

組織のために
頑張ろうという意欲

 意思の伝達、
情報の共有
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す
。
ト
ヨ
タ
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
ー
と
し
て
、
経

営
の「
核
」と
す
る「
豊
田
綱
領
」以
下
、「
ト

ヨ
タ
ウ
ェ
イ
」（
V
a
l
u
e
）、「
幸
せ
を
量

産
す
る
」（
M
i
s
s
i
o
n
）、「
可
能
性（
モ

ビ
リ
テ
ィ
）
を
社
会
の
可
能
性
に
変
え
る
」

（
V
i
s
i
o
n
）
が
体
系
的
に
組
み
上
げ

ら
れ
て
い
ま
す
。

「
経
営
理
念
ど
お
り
に
職
員
が
動
い
て
く

れ
な
い
」
と
い
う
悩
み
を
も
つ
法
人
も
多

い
の
で
す
が
、
策
定
す
れ
ば
い
い
と
い
う

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
職
員
の
方
向
性

を
合
わ
せ
て
い
く
た
め
に
は
組
織
に
浸
透

さ
せ
て
い
く
作
業
が
不
可
欠
で
す
。

　
法
人
に
よ
っ
て
は
「
一
言
一
句
覚
え
る

必
要
は
な
い
」
と
い
う
教
育
を
し
て
い
る

と
こ
ろ
も
あ
る
よ
う
で
す
。
し
か
し
、
私

は
解
釈
が
ず
れ
る
こ
と
の
な
い
よ
う
、
ま

ず
は
一
言
一
句
記
憶
す
べ
き
だ
と
考
え
ま

す
。
覚
え
る
た
め
の
手
法
と
し
て
は
、
記

載
し
た
カ
ー
ド
を
携
帯
し
た
り
、
施
設
内

の
至
る
所
に
貼
っ
た
り
、
唱
和
し
た
り
と

い
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
次
に
、
覚
え
た
文
言
が
日
々
の
業
務
に

ど
う
結
び
つ
く
の
か
を
理
解
し
て
も
ら
う

必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
研
修
も
よ
く
行
わ
れ
ま
す
が
、
登
壇
者

が
一
方
的
に
話
す
だ
け
で
は
、「
理
念
が

存
在
し
て
い
る
」
と
い
う
こ
と
く
ら
い
し

か
理
解
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。
理
念
を
考

え
た
側
と
そ
れ
を
伝
え
ら
れ
る
側
の
双
方

が
参
加
し
、
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
う

場
を
設
け
る
こ
と
が
有
効
で
す
。

　
現
場
の
職
員
が
経
営
理
念
に
照
ら
し
て

自
ら
の
行
動
を
検
証
で
き
る
よ
う
に
な
る

に
は
、
経
営
層
が
管
理
職
に
ど
う
伝
え
て

い
く
か
が
鍵
と
な
り
ま
す
。
特
に
複
数
の

事
業
を
行
っ
て
い
る
と
き
、
ネ
ッ
ク
に
な

る
の
が
管
理
職
同
士
の
考
え
方
に
ズ
レ
が

あ
る
こ
と
で
、
そ
の
意
味
で
も
中
間
層
へ

の
教
育
が
大
切
で
す
。

　
事
業
を
行
う
に
あ
た
り
、
各
種
の
委
員

会
や
会
議
を
い
ず
れ
も
理
念
に
つ
な
が
る

よ
う
運
営
し
て
い
る
法
人
は
、
総
じ
て
職

員
の
理
解
度
が
高
い
と
い
え
ま
す
。

　
社
会
福
祉
法
人
の
場
合
、
毎
年
、
事
業

計
画
を
立
て
て
、
年
度
末
に
事
業
報
告
を

行
い
ま
す
が
、
こ
れ
が
“
つ
な
が
っ
て
い
な

い
”
ケ
ー
ス
も
散
見
さ
れ
ま
す
。
た
と
え

ば
、
事
業
計
画
に
は
「
事
故
件
数
を
減
ら

す
」
と
書
い
て
あ
る
の
に
、
事
業
報
告
に

は
結
果
が
書
か
れ
て
い
な
い
。
こ
う
し
た
場

合
、
ま
ず
間
違
い
な
く
職
員
の
経
営
理
念

に
関
す
る
理
解
が
不
足
し
て
い
ま
す
。
年
間

事
業
計
画
や
中
長
期
計
画
に
経
営
理
念
が

反
映
さ
れ
て
い
る
か
も
検
証
す
べ
き
で
す
。

　
先
端
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
導
入
、
働
き
方
改

革
、
外
国
人
介
護
人
材
、
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
な
ど
、
介
護
事
業
を
取

り
巻
く
環
境
は
変
化
し
続
け
て
い
ま
す
。

環
境
変
化
へ
の
対
応
だ
と
し
て
も
、
最
上

位
の
法
人
理
念
の
変
更
は
勧
め
ま
せ
ん
。

変
え
て
し
ま
う
と
一
貫
性
が
な
く
な
っ
て

し
ま
い
、
こ
れ
ま
で
や
っ
て
い
た
こ
と
が

間
違
い
だ
っ
た
と
い
う
こ
と
に
も
な
り
か

ね
ず
、
法
人
理
念
の
も
と
に
頑
張
っ
て
き

た
職
員
の
行
動
を
否
定
す
る
こ
と
に
さ
え

つ
な
が
り
ま
す
。

　
法
人
理
念
の
見
直
し
は
、
経
営
者
が
替

わ
る
と
か
合
併
時
な
ど
に
限
る
べ
き
で

し
ょ
う
。
法
人
理
念
は
大
切
に
し
つ
つ
、

情
勢
に
合
わ
せ
て
経
営
理
念
を
見
直
す
こ

と
は
あ
り
得
ま
す
。
中
長
期
の
目
標
を
示

す
ビ
ジ
ョ
ン
や
行
動
指
針
は
、
情
勢
が
変

わ
れ
ば
見
直
し
も
当
然
あ
る
で
し
ょ
う
。

　
法
人
理
念
や
経
営
理
念
は
法
人
が
め
ざ

す
方
向
で
あ
り
、
存
在
意
義
で
す
。
こ
れ

な
し
で
は
真
っ
暗
闇
を
懐
中
電
灯
も
持
た

ず
に
歩
く
よ
う
な
も
の
で
す
。
組
織
を
維

持
存
続
し
後
世
に
つ
な
げ
て
い
く
た
め
に

も
、
法
人
運
営
に
活
か
せ
る
極
め
て
重
要

な
ツ
ー
ル
と
と
ら
え
て
く
だ
さ
い
。

浸
透
を
図
る
に
は

一
言
一
句
を
記
憶
さ
せ
る
べ
き

法
人
理
念
や
経
営
理
念
の

見
直
し
は
必
要
か

社
会
福
祉
法
人
理
事
兼
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
施
設

長
を
経
験
。
そ
の
他
、特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
・
老
人

保
健
施
設
の
相
談
員
お
よ
び
フ
ロ
ア
統
括
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、

有
料
老
人
ホ
ー
ム
の
副
主
任
兼
新
人
職
員
研
修
担
当

な
ど
を
経
験
。
現
在
は
、福
祉
施
設
の
経
営
改
善
・
業

務
効
率
化
支
援
お
よ
び
運
営
支
援
、職
員
研
修
な
ど
を

メ
イ
ン
で
行
う

金
沢
幸
蔵
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介護事業の理念と経営
想いが浸透し、組織が強くなる

　

経
営
理
念
を
策
定
し
よ
う
と
す
る
際
、

同
業
者
の
も
の
だ
け
で
は
な
く
、
他
業
界
・

多
業
種
の
も
の
も
参
考
に
な
り
ま
す
。
私

が
経
営
理
念
を
説
明
す
る
と
き
に
よ
く
引

き
合
い
に
出
す
の
が
、
ト
ヨ
タ
自
動
車
で
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