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交流の機会が減少する中での
コミュニケーション ②

生活の変化に伴う心の不安
　新型コロナウイルス感染症の拡大により、私たちはあらゆ
る事柄に対してこれまでにない対応を求められてきました。
そうした変化を上手く捉えて快適に生活できている人もいま
す。一方で、行動や気持ちの転換が上手くできず不安を抱え
ている人もいます。
　人はよくわからないものや新しいものに出会うと、自身の
身を守ろうと本能的に警戒心を働かせます。警戒心は不安と
いう形になって現れるわけですが、これは誰にでも起こりう
る反応ですし、不安があることであらかじめ準備をしたり、
言動に気を配れるようになりますので、決して悪いことでは
ありません。問題となるのは、不安に心が支配されてしまう
と生活や仕事に支障が生じる、さらには心の病に侵されてし
まう可能性があるということです。
　今回の事例のＢさんも、こうした状況の一歩手前にあるか
もしれないという視点で、対応を考えていく必要があります。
不安と上手く付き合うための、コミュニケーションの工夫に
ついて考えてみましょう。

捉え方を変えるきっかけをつくる
　不安に心が支配されやすい人は、何事においてもネガティ
ブに捉えがちです。例えば、いつも笑顔で迎えてくれる利用
者が、その日に限って笑顔ではなかっただけで、「笑顔では
ない」は「機嫌が悪い」→「自分が嫌い」と、どんどん悪い
考えに変換されていきます。現実に対応する余裕などなくな
ってしまいますので、Ｂさんのように言葉が出なくなったり、
場面にあわない態度をとってしまうこともしばしばです。
　そうした様子がみられたときは、積極的に声をかけてみま

しょう。そして、いま捉われている考えをポジティブに捉え
直すことができるきっかけを投げかけてみましょう。前述し
た例であれば、「今日は体調がすぐれなかったのかもしれな
い」などの言葉をかけることで、「今日はたまたま笑顔では
なかった」→「自分との因果関係はない」と捉え直すことが
できやすくなります。

「一緒に」を合言葉に言葉がけや行動を
　最近の福祉・医療の現場におけるコミュニケーションにお
いては、感染症予防の観点から、これまで以上に注意や指導
に関する事柄が多くなっている感があります。
　不安に心が支配されやすい人は、自分が一生懸命頑張って
いる事柄や、すでにわかっている事柄について何度もいわれ
ると、もっと頑張れと責められているような気持ちになり、
さらに不安になってしまうことがあります。
　未曽有の事態のなか、これまでにない心情を抱えている職
員も多くいるということも汲み取りつつ、伝えたいことを伝
えると同時に、相手の行動変容を促したいと考える時は、「～
してください」ではなく「一緒に～」で表現できる言葉がけ
や行動を意識してみることをお勧めします。

　ともに頑張ってくれる人の存在は、自分自身の心の内にあ
る不安と向きあう勇気を与えてくれます。
　職場内のコミュニケーションが少なくなっている今だから
こそ、できるだけポジティブな思考で時間を共有することが
できるよう工夫していきましょう。

　新型コロナウィルス感染症による緊急事態宣言やまん延防止等重点措置が解除され、利用
者のご自宅を訪問する機会が増えてきました。すると、同行している後輩のＢさん（入職２年
目）が、利用者への説明の最中に言葉が出なくなってしまうことが多いことに気づきました。
　そのことを注意したところ、「私から利用者さんに病気をうつしてしまったらどうしよう」
などと突然考え込んでしまうことがあり、その思いがいっぱいになると、自分でもどうした
らよいのかわらなくなってしまうのだと告げられました。
　指導する立場のため、どうにかしないといけないのですが、Ｂさんの思いを考えると複雑
です。どうしたらよいでしょうか。
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×「しっかり利用者に説明してください」
〇「一緒に利用者にしっかり説明していきましょう」例
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