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「貢献する気持ちが強い人」との
コミュニケーション①

将来頼もしい存在となるように
　いつも前向きで感情豊かにコミュニケーションを図るＴさ
んは、ソーシャルスタイルの「エクスプレッシブ」の特徴を
備えています（図）。何に対してもしっかりとした自分の考
えをもっており、面倒見がよく親分（姉御）肌であるその性
格は、場を明るくするムードメーカー的な存在といえます。
　仕事に対しては、「どうせやるなら楽しくやろう」という
ポジティブな考えが基礎にありますので、豊かな想像力と直
感的な判断でテンポよく進めていくことができますし、高い
成果を上げることができます。Ｔさんの周りにはよい人間関
係が生まれやすいので、Ｔさんと同じように仕事にやりがい
や楽しさを感じている職員も少なくないのではないでしょう
か。将来が楽しみな職員であるといえます。
　それでは、Ｋさんが抱く心配は杞憂に過ぎないのかという
とそうでもありません。Ｔさんはまだ入職したての新人でも
ありますので、自身の立場をよく認識したうえで行動しなけ
れば、せっかくのよい特徴が疎ましさや煩わしさに変わって
しまい、皆が働きづらい状況になってしまう可能性がありま
す。

感情に流されない関係をつくる
　Ｔさんは直観力が優れていますが、さまざまな要因で感情
に揺らぎが生じると、考えや行動が突然変わってしまうこと
があります。「気分が高ぶっている時は思いつきでどんどん
意見を言うが、気分が乗らなくなると意見がコロコロ変わっ
てしまう」という感じです。
　また、自分自身のやりがいや楽しさ、他者に対する貢献度
を大切にしていますので、そこを重視するあまり、仕事が計
画通りに進められなくなってしまうということも起こりがち
です。
　こうした点は、経験が浅い職員でもありますので、とくに
気をつけてみてあげる必要があります。Ｔさんの明るさや楽
しさを大切にしてあげることももちろん大事ではあります
が、会話をする際は、一方的に聞く立場にならないように気
を付けましょう。Ｔさんの感情に流されやすそうな話題のと
きは、その場で判断せず、互いに少し考える時間をつくって
から判断するというのもよい工夫です。
　そうした関わり方を通じて、Tさんに自分以外の多様な価
値観や考えを受け入れながら作り上げる仕事の意義や醍醐
味を感じてもらえるようにしていきます。あわせて、話しあ
いを進めていく際には、詳細を詰めるべき部分についてはき
ちんと議論し、計画的に仕事を進めていくことを意識づけて
いきます。
　熱い気持ちだけで関わることが、患者やその周辺にある
方々にとって、必ずしもよい結果となるかといえばそうでも
ありません。生命や人権を尊ぶ現場として、どのような手順
や方法をもって取り組むべきなのか、他の職員とどのように
協働していくことが必要なのかを丁寧に議論していくように
しましょう。
　次回は、Ｔさんの事例をもう一つご紹介しながら、「エク
スプレッシブ」のよい特徴を活かすことのできるコミュニケ
ーションについて考えてみます。

　本年度入職した看護師の T さん（新卒）は、明るくて楽しい職員です。仕事もとても
意欲的に取り組んでくれています。
　ただ、「看護師はこうあるべき」という強い思いがあるようで、一方的に自分の考えを
熱く語り続けてしまったり、自分の業務外の仕事にまで手を出してしまったりすること
があります。有難いと思う反面、頑張り過ぎて疲れてしまわないか心配しています。
　また、今のところ他の職員との関係も悪くありませんが、若い職員でもありますので、
この先、何かトラブルなどが起こらないか気になっています。
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図　ソーシャルスタイルの４分類
出 す

弱 

い

感
　
　情

自　　己　　　主　　張

表
　
　現

強 

い

抑える

エミアブル（調停役）
協調性を大事にし全体の調和を上
手くとることができるが、周囲の
気持ちに敏感なため心配性。
感情を表に出し、話すよりも聞く
ことの方が多い。

アナリティカル（理論派）
分析を重視し、事前準備を怠らな
い。独自の見解があり、納得でき
ないと前に進まない。感情は表に
出さず、話すより聞くことの方が
多い。

エクスプレッシブ（社交派）
チャレンジ精神旺盛で、注目され
ることを好む。感情を表に出し、
表情豊かに自分の意見を主張する
ことができる。ノリや感覚を大事
にする。

ドライビング（現実派）
目的志向で合理的に物事を進め
る。リーダー気質で、指示命令な
ど一方的なコミュニケーションを
好む。感情は表に出さず、淡々と
意見を述べることが多い。

（著者作成）
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