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「会話が少ない人」との
コミュニケーション①

「会話が少ない理由」は何か？
　人は会話を通して人との関係性を築いていきます。しかし、
Ｃさんのように自ら進んで会話に混ざってこない人もいま
す。こうした人は何を考えているのかわからないだけでなく、
周囲の人が一緒にいることに気まずさを感じたり、相手が話
さないことで自分が何か悪いことをしてしまったのか、そう
でなければ、相手が自分に何か悪い感情を抱いているのでは
ないかと勘繰ったりして、時に精神的なストレスを感じてし
まうこともあります。
　本人に疾病などの理由がある場合は別ですが、会話が少な
い理由は大きく「話したいけれど話せない」、「今は話せない」
に分けられると思います。

「話したいけれど話せない」の理由
　Ｃさんが「話したいけれど話せない」と感じているとした
ら、話せない理由の一つとして、会話に不安や恥ずかしさが
あるからと考えることもできます。
　そうした感情は過去の経験からくるもの（会話をして嫌な
思いをしたことがある）や性格的なもの（相手に自分がどう
見られているか意識し過ぎてしまう）のほか、知識や経験の
不足（自分に自信がない）などさまざまです。周りからみれ
ばたわいもないことでも、その人にとってはとても重要なこ
とであるわけですから、「職場なのだから」と無理に会話に
引っ張り込むようなことはしてはいけません。
　会話の輪の中に入ってくるところから、Ｃさんは会話その
ものが嫌いというわけではないと思われます。Ｃさんの存在
を受け入れているという気持ちを、いろいろな形で示してい
くことをお勧めします。例えば、「Ｃさんが言った〇〇はよ
いアイデアだよね」など、言葉を引用して会話を広げてあげ
る、話しやすい話題をふってあげるなどはよい工夫ですし、
相槌や声のトーン、身振りや手ぶりなど言葉以外のコミュニ
ケーションツールを上手に活用して反応してあげることで、

話すことのハードルが少しずつ下がるよう気を配ります。

「今は話せない」の理由
　ソーシャルスタイルの「アナリティカル」の特徴を備えて
いるＣさんは、行動が慎重になりがちであると考えられます
（図）。故に、「今は話せない」状況に陥りやすくなります。
　話す相手のことを思い、より正確に応えたいという気持ち
が強いからこそ、いろいろと考えすぎてしまい、結果、会話
の流れに乗れずに発言する機会を逃してしまう。「話すのに
時間を要する」、そんな風に捉えることもできるのではない
でしょうか。
　周りの人たちが、Ｃさんのリズムを理解しながらコミュニ
ケーションを上手にとれるようになると、的確な情報や考え
を得られるだけでなく、信頼性の高い人間関係を生み出すこ
とが可能になります。
　次回は、Ｃさんの「アナリティカル」な特徴が表れている
事例をもう一つご紹介しながら、よいコミュニケーションを
図っていくための工夫についてご紹介します。

　介護職員のＣさん（入職 4 年目）は、話しかけると「はい」や「わかりました」
だけで、他の言葉があまり返ってきません。
　職員同士で仕事の話やプライベートの話をする時、輪の中には入ってくるので、会
話をすることは嫌いではないのだと思いますが、皆どう接したらよいか迷っています。
　口数が少ないので、何を考えているかわからないところもありますが、勤勉だし人
柄も悪くないので、もう少し他の職員と会話を増やしてほしいと思っています。
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図　ソーシャルスタイルの４分類
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エミアブル（調停役）
協調性を大事にし全体の調和を
上手くとることができるが、周
囲の気持ちに敏感なため心配性。
感情を表に出し、話すよりも聞
くことの方が多い。

アナリティカル（理論派）
分析を重視し、事前準備を怠ら
ない。独自の見解があり、納得
できないと前に進まない。感情
は表に出さず、話すより聞くこ
との方が多い。

エクスプレッシブ（社交派）
チャレンジ精神旺盛で、注目さ
れることを好む。感情を表に出
し、表情豊かに自分の意見を主
張することができる。ノリや感
覚を大事にする。

ドライビング（現実派）
目的志向で合理的に物事を進め
る。リーダー気質で、指示命令
など一方的なコミュニケーショ
ンを好む。感情は表に出さず、
淡々と意見を述べることが多い。

（著者作成）
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