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営
業
を
行
う
う
え
で
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な

ど
を
、居
宅
介
護
支
援
事
業
所
や
医
療
機
関
、

そ
の
他
関
係
機
関
に
配
布
す
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
新
規
の
事
業
所
で
あ
れ
ば
、
こ
の

よ
う
な
活
動
で
事
業
所
を
知
っ
て
も
ら
う

こ
と
は
重
要
で
あ
り
、
あ
る
程
度
の
効
果
も

得
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
、
一
定
の
周
知
が
で

き
た
あ
と
は
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
だ
け
で
は
事

業
所
の
利
用
ま
で
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

　

営
業
を
販
売
行
為
と
し
て
の
み
と
ら
え
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
一
部
と
し
て
行
っ
て

い
な
い
こ
と
が
大
き
な
要
因
と
い
え
ま
す
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
プ
ロ
セ
ス
の
な
か
で

も
、
と
く
に
重
要
と
い
わ
れ
て
い
る
の
は
、

セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
（Segm

entation

）、

タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
（Targeting

）、ポ
ジ
シ
ョ

　

介
護
事
業
所
で
も
営
業
は
必
要
不
可
欠

で
あ
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
営
業
ツ
ー
ル
を
考
え

て
実
行
し
て
い
る
法
人
が
多
く
あ
り
ま
す
。

ま
た
、「
営
業
を
行
っ
て
い
る
が
、
思
っ
た

ほ
ど
の
効
果
が
得
ら
れ
て
い
な
い
」
と
い
う

相
談
も
多
く
受
け
ま
す
。

　

営
業
と
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
、
同
様
の
も

の
と
理
解
し
て
い
る
方
は
多
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
、

「
製
品
と
価
値
を
生
み
出
し
て
他
者
と
交
換

す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
個
人
や
団
体
が
必
要

な
も
の
や
ほ
し
い
も
の
を
手
に
入
れ
る
た

め
に
利
用
す
る
社
会
上
、
経
営
上
の
プ
ロ
セ

ス
」
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
営
業
は
、
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
一
部
と
と
ら
え
て
お
く
と

よ
い
で
し
ょ
う
。

ニ
ン
グ
（Positioning

）
で
す
。
今
回
は
、

こ
の
３
つ
の
頭
文
字
を
と
っ
た
、
効
率
的
な

営
業
を
行
う
た
め
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手

法
の
一
つ
で
あ
る
Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
を
、
短
期
入

所
生
活
介
護
を
例
に
紹
介
し
ま
す
（
図
表
）。

❶
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
顧
客
を

　
細
分
化
す
る

　

セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、
事
業
所
の

サ
ー
ビ
ス
を
ど
の
顧
客
層
に
提
供
す
る
か

を
決
め
る
た
め
の
作
業
で
す
。
そ
の
た
め
、

潜
在
顧
客
全
体
を
細
分
化
し
ま
す
。

　
「
性
別
」「
年
齢
」「
所
得
」
な
ど
で
細
分

化
す
る
こ
と
が
一
般
的
で
す
が
、
介
護
事

業
所
の
場
合
は
、「
要
介
護
度
」「
寝
た
き
り

度
」「
認
知
症
自
立
度
」「
看
取
り
の
有
無
」

「
介
助
量
」「
医
療
依
存
度
」「
価
値
観
・
性

格
」
な
ど
で
細
分
化
す
る
と
対
象
が
わ
か
り

や
す
く
な
り
ま
す
。

❷
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
で
ね
ら
い
を
絞
る

　

セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
で
細
分
化
し
た

営
業
の
前
に
Ｓ
Ｔ
Ｐ
を
分
析

介
護
経
営
術

Ｓ
Ｔ
Ｐ
分
析
で
決
ま
る

効
果
的
で
効
率
的
な
営
業
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メ
ン
ト
上
、
ど
の
よ
う
な
特
性
を
も
っ
て
い

る
か
整
理
し
ま
す
。

　

タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
状
態
や
生
活
様
式
な
ど

を
細
分
化
し
て
考
え
る
こ
と
で
、
タ
ー
ゲ
ッ

ト
像
が
よ
り
具
体
化
し
て
き
ま
す
。
タ
ー

ゲ
ッ
ト
像
が
具
体
化
す
れ
ば
、
営
業
先
を
選

定
す
る
足
掛
か
り
と
な
り
、
営
業
効
率
が
向

上
し
ま
す
。

顧
客
の
な
か
で
、
事
業
所
の
強
み
が
有
効
に

働
く
顧
客
グ
ル
ー
プ
を
選
択
し
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
認
定
特
定
行
為
業
務
従
事
者

の
研
修
を
受
け
た
職
員
が
多
い
シ
ョ
ー
ト

ス
テ
イ
で
は
、
状
態
の
安
定
し
た
利
用
者
の

医
療
処
置
を
強
み
と
定
義
し
た
い
と
こ
ろ

で
す
。
細
分
化
し
た
顧
客
の
な
か
で
胃
ろ
う

や
喀
痰
吸
引
が
必
要
な
利
用
者
が
、
各
セ
グ

❸
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
で
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に

　
伝
わ
る
フ
レ
ー
ズ
を
考
え
る

　

次
に
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て
選
択
し
た
潜

在
顧
客
に
、
事
業
所
を
認
識
し
て
も
ら
う
こ

と
を
考
え
ま
す
。
そ
の
た
め
、
実
際
に
提
供

し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
内
容
の
構
成
要
素
を

洗
い
出
し
、
そ
れ
を
表
現
す
る
フ
レ
ー
ズ
を

考
え
ま
す
。

　

短
期
入
所
生
活
介
護
の
事
例
で
い
う
と
、

胃
ろ
う
や
喀
痰
吸
引
が
必
要
な
利
用
者
が

魅
力
に
感
じ
る
部
分
が
ど
こ
な
の
か
を
表

現
し
ま
す
。

　
「
胃
ろ
う
を
造
設
し
て
い
る
方
で
も
安
心

し
て
過
ご
せ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
」

や
「
介
護
職
員
の
認
定
特
定
行
為
業
務
従
事

者
が
多
数
在
籍
」
な
ど
の
よ
う
に
、
他
事
業

所
よ
り
も
優
れ
て
い
る
部
分
を
表
現
す
る

こ
と
で
、差
別
化
を
図
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

営
業
効
果
を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
は
、
顧

客
を
細
分
化
し
、
そ
の
な
か
で
、
事
業
所
が

得
意
と
す
る
顧
客
が
ど
の
層
な
の
か
を
明

確
に
し
ま
す
。
そ
し
て
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し

た
顧
客
層
に
、
事
業
所
の
魅
力
を
ど
の
よ
う

に
伝
え
る
か
を
具
体
化
し
ま
す
。
そ
れ
に
よ

り
、
効
果
的
な
営
業
用
チ
ラ
シ
を
作
成
す
る

こ
と
が
で
き
、
実
際
訪
問
し
た
と
き
の
説
明

も
伝
わ
り
や
す
く
な
り
、
営
業
効
果
の
向
上

に
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
れ
が
、
効
果
的
で
効

率
的
な
営
業
を
行
う
第
一
歩
と
い
え
ま
す
。

　

ま
ず
は
、
事
業
所
の
強
み
を
生
か
せ
る

タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
選
定
か
ら
始
め
て
み
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
。

介護経営術
激動
生き抜く

の
を時代

❶セグメンテーション　潜在顧客を細分化して、地域にどのような顧客がいるのかを分析

要介護度 要支援1・要支援2・要介護1・要介護2・要介護3・要介護4・要介護5
➡ 平均要介護度は4

利用者在籍場所 自宅・入院中・退院前後・施設入居中 ➡ 在宅看取りに積極的

寝たきり度 J-1・J-2・A-1・A-2・B-1・B-2・C-1・C-2
➡ 経験の長い職員が多く、介護技術に自信あり

認知症自立度 Ⅰ・Ⅱa・Ⅱb・Ⅲa・Ⅲb・Ⅳ・M ➡ 認知症利用者の対応は苦手

看取りの有無 あり・なし ➡ 在宅看取りに積極的

介助量 少・中・多 ➡ 経験の長い職員が多く、介護技術に自信があり

医療依存度
なし・小（簡単な処置程度）・中（簡単な処置と定期的な受診）・高（医師や看護師
の対応が頻繁にあり）
➡ 9割の介護職員が介護福祉士、もしくは認定特定行為業務従事者を受講済み

具体的な医療行為 喀痰吸引（日中）・喀痰吸引（24時間）・胃ろう・尿道カテーテル・ストーマ・褥瘡・
インスリン注射・その他 ➡ 医療処置の必要な利用者の受け入れ実績あり

価値観・性格 権力志向型・審美志向型・経済志向型・宗教志向型・社会志向型・理論志向型 
➡ 人とのつながりを重視

❷ターゲティング　細分化した顧客から、得意とする顧客を選択しターゲットを決定

事業所のターゲット 認知症自立度は高いが、寝たきり（看取り期）に近く、介護職員でも対応可能な特
定の医療行為を必要とする利用者

※【セグメンテーション】の□で囲んだ部分

❸ポジショニング　何を表現すればターゲットとなる顧客に魅力を感じてもらえるかを具体化
　　　　　　　　　医療依存度が高い利用者（その家族）に事業所を印象づけるために何を表現するか？

表現内容
介護職員の認定特定行為業務従事者在籍率の高さをアピール

医療処置や介護度の高い人でも安心して利用できる体制を表現

図表 短期入所生活介護のSTP分析例


