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コミュニケーション
︱向︱上︱委︱員︱会︱

　「プレイヤー」として現場の業務を
行いながら、「マネジャー」として部
下の指導も行う「プレイングマネジ
ャー」というリーダーのスタイル。ス
ポーツやビジネスの世界だけでなく、
福祉や医療の現場においてもこうし
た複数の役割を担う職員が増えてき
ています。
　限られた人員や資源のなかにあっ
て、業務を遂行する能力の高い職員
がこうした役割を担うことは、質の
高いサービス提供を維持できるだけ
ではなく、優秀な職員を育てるとい
う観点からも大変プラスになります。
　一方で、このような職員が両方の
役割をうまくこなすことができない
と、職場内の業務が円滑に進まない
どころか人間関係のバランスも崩れ
てしまい、結果、職場全体が機能し
なくなることがあります。
　今回は、ある保育所の職員の声か
ら、プレイングマネジャーが陥りや
すい問題とコミュニケーションの工
夫について考えてみます。
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　「Ａ先生は仕事がバリバリでき
るリーダーです。何でもわかりや
すく指導してくれるのですが、私
が行動に移す前にＡ先生が先にや
ってしまうことが多く、いつも申
し訳ないなと思っています。もう
一人のリーダーのＭ先生は、指導
しようという気持ちはあるようで
すが、常に自分の仕事に追われて
います。リーダーとしてはちょっ
と物足りない気がしています」。

将来を見据えて
ノウハウの伝道に努める

　一見、きちんと部下を導いている
ように見えるＡ先生ですが、「仕事
を任せられない症候群」に陥ってい
る可能性があります。プレイヤーと
しての能力が高いＡ先生は、自身の
頭の中で業務のイメージや作業の組
み立てを瞬時に考え、行動に移すこ
とができます。そのため、すぐに行
動に移せない部下に対し苛立ちや不
安を感じると同時に、部下に負荷を
かけたくないという親心から、結果
的に仕事を取り上げてしまいがちに
なります。
　「任される」、「育つ」という意識が
高まらない状況が続くと、部下の気
持ちは仕事から離れてしまいます。そ
うなると、せっかくリーダーが頑張
っても職場はうまく回らず、不満だ
けが溜まってしまうことになります。
リーダーは、目先の業務の良し悪し
だけに留まらず、今の自分の姿勢が、
将来的に質の高いサービスの提供や
専門性の高い職員の育成につながる
のか、という視点に立ち返る必要が
あります。
　マネジャーの役割をしっかりと認
識し、部下の能力や習熟度にあわせ
ながら自分の中にある仕事のイメー
ジを、根気よくかつ丁寧に伝えてい
くよう努めましょう。伝える時に気
をつけるのは、「よいイメージを与え
る言葉や表現を使う」、「具体的なアド
バイスと手順を示す」、「印象に残るよ
うなキーワードを伝える」などです。

また、伝えたことがどのように理解
されているかを都度確認していくこ
とで、信頼関係も築いていくよう心
がけましょう。

時間を有効活用するための
取り組み方の工夫

　Ｍ先生のように時間配分に苦慮さ
れているリーダーは多いと思います。
プレイングマネジャーのよい点は、
「現場の状況にあわせてすぐに対応す
ることができるとともに、その成果
を組織の成長にすぐに還元できる」と
いうところです。
　プレイヤーとマネジャーを切り分
けて取り組もうと思うと難しくなり
ますので、自分の業務に部下を参加
させる、協力しながら一つの業務を
こなすなど、自身のプレイヤーとし
ての時間をうまく活用しながらマネ
ジャーの役割を果たしていく工夫が
求められます。もっとも簡単な方法
は、業務を自分一人ではなく、チー
ム（複数）で取り組むように変えて
いくことです。そのためには、目的
や目標、方向性を共有していくこと
はもちろんですが、業務の内容や難
易度にあわせたチーム編成が組める
よう、日々のコミュニケーションの
なかで、部下の特性を的確に把握し
ていく必要があります。業務だけで
なく趣味や生活などさまざまな切り
口からアプローチしていくと、思い
がけない部下の特性を見出せること
もあります。意識して取り組んでみ
ましょう。
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リーダーの能力を伸ばしていくための
コミュニケーション②第35回
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