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コミュニケーション
︱向︱上︱委︱員︱会︱

　さまざまな場面でよい変化をもた
らす「気付き」ですが、実際に問題
が生じた時に、どのように気付きを
引き出し、アイデアに結びつけてい
けばよいのかと悩んでしまい、結局
何も浮かばず現状維持に留まってし
まった、あるいは、考えてはみたも
ののさほど変化がなかった。そんな
経験をされた方も多いのではないで
しょうか。
　福祉の現場で、よく使われているブ
レーンストーミングやＫＪ法は、参加
したメンバーが自由にアイデアを出す
ことから、奇抜で斬新なアイデアが生
まれやすいといわれています。一方で、
個々が自由にアイデアを出していくこ
とから、どんな思いつきが生まれるか
は、やってみなければわからないとい
った側面もあります。
　今回は、そうした手法を用いる際に、
９つの質問を当てはめて考えてみるこ
とで気付きを促し、効率よくアイデア
を引き出していくことができる「オズ
ボーンのチェックリスト」を、事例を
交えながらご紹介します（図）。

１ 転用
　現状のまま、あるいは多少加工する
ことによって、新しい使い道がないか
を考えます。
【例】デイサービスで、在日外国人の

職員に「英会話教室」を開催し
てもらうとともに、地域住民に
も参加を促す取り組み（保有能

力の転用による人材定着と地域
交流の促進）。

２ 応用
　あらゆる分野からアイデアを借りて
きて、応用することができないかを考
えます。
【例】就労継続支援サービスの一環と

して、地域の高齢者の買い物を
障害のある方が代行する取り組
み（大手スーパー等の買い物代
行サービスの応用）。

３ 変更
　場所や意味、形式等を変えることに
より、変化が生まれるか（誰が喜ぶか）
を考えます。
【例】予定表に、個々の職員がその日

の体調や気持ちを「☀ ☁ ☂」の
シールで伝える枠を追加し、互
いに配慮しあえる雰囲気づくり
を進める（メンタルヘルスの理
解促進）。

４･５ 拡大・縮小
　時間や頻度、材料等を拡大・縮小す
ることで、よりよい成果が得られるか
を考えます。
【例】職員会議の時間をあえて短時間

に設定し、時間厳守にしたこ
とで、効率的な運営や資料づ
くりにつなげる取り組み（効
果的な縮小により時間意識を
高める）。

６ 代用
　場所や方法、材料等を他のもので代
用することでよりよくなるかを考えます。
【例】障害福祉サービス事業所の新人

職員の研修内容を利用者や家族
に考えてもらい、講師になって
もらう取り組み（方法や主体を
代用することでサービスの理解
を深める）。

７ 置換
　配置や順序、頻度等をばらばらにし
てみたり、入れ替えたりしてみたりし
て考えます。
【例】通勤に便利な駅の拠点に子ども

たちを集めて、地域の各保育所
に送迎する「保育送迎ステーシ
ョン」の取り組み（送迎の場所、
順序を変える）。

８ 逆転
　立場や役割、考え方を左右、上下、
順番を逆転してみながら考えます。
【例】施設の高齢者が雑巾や布巾を作

成し、小学校の子どもたちにプ
レゼントする活動（支えられる
側と支える側を逆転させること
で、自立の意識を高める）。

９ 統合
　目的や場所、行事等を組みあわせる
ことにより、さらに向上できるかを考
えます。
【例】消費期限がある防災グッズを１

人暮らし高齢者に配布し、定期
的に訪問して交換する活動（災
害時要援護者確認と日中見守り
活動の統合）。

＊　＊　＊　＊　＊
　「活きた気付き」を生み出すために
は、規則やルール、慣例、失敗した過
去などはひとまず横に置いて、さまざ
まなアイデアを歓迎し、奨励できるコ
ミュニケーションづくりが欠かせませ
ん。その足がかりとしてぜひ活用して
みてください。
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「気付き」を育む②
第23回

１  転  用
今までとは違う

使い方ができないか

4  拡  大
より大きく、重く、長くしたら

どうなるか

7  置  換
入れ替えや配置がえしたら

どうなるか

2  応  用
真似できないか
似たものはないか

5  縮  小
より小さく、軽く、短くしたら

どうなるか

8  逆  転
逆にしてみたら
どうなるか

3  変  更
変更・修正したら
どうなるか

6  代  用
何か他の物にかえたら

どうなるか

9  結  合
何かと組み合わせたら

どうなるか

● 図
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