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ど
の
整
理
が
疎
か
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
た
め
、
倉
庫
は
段
ボ
ー
ル
で
あ
ふ

れ
、
多
く
の
場
合
、
使
用
す
る
と
き
に
わ
ざ

わ
ざ
探
す
と
い
う
無
駄
が
発
生
し
て
し
ま

い
ま
す
。

　
「
整
理
」
の
第
一
歩
は
、
倉
庫
の
物
品
を

使
用
頻
度
別
に
分
け
る
こ
と
で
す
。そ
し
て
、

使
用
し
て
い
な
い
も
の
を
処
分
す
る
こ
と

で
、
物
を
探
す
時
間
が
減
り
、
ス
ペ
ー
ス
と

時
間
を
有
効
に
活
用
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。

❷「
整
頓
」
で
作
業
効
率
ア
ッ
プ

　
「
整
理
」
と
「
整
頓
」
を
混
同
し
て
い
る

方
も
多
い
か
と
思
い
ま
す
が
、「
整
頓
」と
は
、

「
散
ら
か
り
乱
れ
て
い
る
も
の
を
、
き
ち
ん

と
片
づ
け
る
こ
と
」
で
す
。　
　

　

た
と
え
ば
、
バ
イ
タ
ル
サ
イ
ン
を
測
定
す

る
た
め
に
体
温
計
や
血
圧
計
、
パ
ル
ス
オ
キ

シ
メ
ー
タ
ー
な
ど
を
一
つ
の
カ
ゴ
に
ま
と

め
、
使
用
す
る
と
き
は
そ
の
カ
ゴ
を
持
っ
て

　

５
Ｓ
と
は
、「
整
理
」「
整
頓
」「
清
掃
」「
清

潔
」「
躾
」
を
ロ
ー
マ
字
に
し
た
頭
文
字
を

取
っ
た
も
の
で
す
。
５
Ｓ
は
、
自
動
車
製
造

で
有
名
な
ト
ヨ
タ
自
動
車
株
式
会
社
が
初

め
に
実
践
し
た
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
今
で

は
、
製
造
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
な
ど
、
幅
広
い

分
野
で
実
践
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
、
５
Ｓ
を
正
し
く
理
解
し
、
組
織

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
な
げ
る
方
法
を
ご
紹

介
し
ま
す
。

❶「
整
理
」
で
ス
ペ
ー
ス
と

　
時
間
を
有
効
活
用

　
「
整
理
」
に
は
、「
不
要
な
も
の
を
取
り
除

く
こ
と
」
と
い
う
意
味
が
あ
り
ま
す
。
介
護

事
業
所
に
限
ら
ず
、
ど
こ
の
企
業
も
少
な
か

ら
ず
、
他
人
の
目
に
つ
か
な
い
倉
庫
や
棚
な

い
く
こ
と
で
効
率
化
し
て
い
る
介
護
事
業

所
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
一
連
の
作
業
を
行
う
た
め

に
使
い
や
す
い
よ
う
収
納
す
る
こ
と
が
、「
整

頓
」
で
す
。
つ
ま
り
、「
整
頓
」
は
、
単
純

に
物
を
収
納
す
る
の
で
は
な
く
、
作
業
工
程

を
考
え
、
誰
も
が
使
い
や
す
い
よ
う
に
収
納

す
る
こ
と
な
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、「
整
理
」
と
「
整
頓
」
を

す
る
こ
と
で
、
作
業
効
率
は
格
段
に
上
が
り

ま
す
。

❸「
清
掃
」
で
気
持
ち
の
よ
い

　
環
境
を
つ
く
る

　
「
清
掃
」
は
、
ど
こ
の
事
業
所
で
も
行
っ

て
い
る
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、５
Ｓ
の「
清

掃
」
は
、単
純
に
清
掃
を
行
う
の
で
は
な
く
、

「
清
掃
を
行
う
目
的
を
、
職
員
全
員
が
理
解

し
て
実
施
す
る
こ
と
」
と
い
う
意
味
が
あ
り

ま
す
。

　

職
員
に
よ
っ
て
は
、
と
て
も
き
れ
い
好
き

介
護
経
営
術

５
Ｓ
に
よ
る

組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
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消
毒
な
ど
を
思
い
浮
か
べ
る
方
も
多
い
と

思
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
消
毒
で
清
潔
を
保

つ
こ
と
も
重
要
で
す
が
、
消
毒
は
「
清
掃
」

に
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

５
Ｓ
で
い
う
「
清
潔
」
に
は
、「
決
め
ら

れ
た
こ
と
が
確
実
に
守
ら
れ
、
気
持
ち
の
よ

い
職
場
を
維
持
す
る
こ
と
」
と
い
う
意
味
が

あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、「
気
持
ち
の
よ
い
職
場
」
と
い
う

言
葉
に
は
、「
見
栄
え
」
や
「
職
員
の
態
度
」

「
言
葉
遣
い
」
も
含
ま
れ
て
い
る
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、「
清
潔
感
の
あ
る
人
」

を
思
い
浮
か
べ
る
と
理
解
で
き
る
と
思
い

ま
す
。

　

前
述
し
た
３
Ｓ
を
確
実
に
行
う
こ
と
で
、

誰
が
み
て
も
無
駄
が
な
く
、
き
れ
い
な
状
態

に
な
り
ま
す
。
設
備
や
備
品
だ
け
で
な
く
、

そ
こ
で
働
く
職
員
も
含
む
す
べ
て
が
対
象

と
な
る
の
で
す
。

　
「
清
潔
」
を
保
つ
た
め
に
は
「
ル
ー
ル
」

が
必
要
で
す
。
そ
の
た
め
、
全
職
員
が
守
る

べ
き
ル
ー
ル
を
つ
く
り
、リ
ー
ダ
ー
が
、ル
ー

ル
を
守
ら
せ
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮

す
る
こ
と
が
、「
清
潔
」
の
維
持
に
は
重
要

だ
と
い
え
ま
す
。

❺「
躾
」
で
あ
る
べ
き
姿
を
習
慣
化

　
「
躾
」
と
は
、
以
上
の
４
Ｓ
を
習
慣
化
す

る
こ
と
で
す
。

　
「
躾
」
に
関
し
て
は
、
子
育
て
を
思
い
浮

か
べ
る
方
が
多
い
と
思
い
ま
す
。た
と
え
ば
、

「
人
に
会
っ
た
ら
あ
い
さ
つ
を
す
る
」
や
「
約

束
事
は
守
る
」
な
ど
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

で
、
床
に
ゴ
ミ
一
つ
落
ち
て
い
な
い
状
態
を

保
つ
人
も
い
れ
ば
、
清
掃
時
間
や
担
当
で
な

け
れ
ば
、
ゴ
ミ
が
落
ち
て
い
て
も
気
に
し
な

い
と
い
う
人
も
い
ま
す
。

　

職
員
全
員
が
理
解
し
て
「
清
掃
」
を
実
践

す
る
こ
と
で
、
よ
り
細
か
い
清
掃
が
行
え
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
誰
も
が
気
持

ち
よ
く
過
ご
せ
る
環
境
づ
く
り
に
つ
な
が

り
ま
す
。

❹「
清
潔
」
の
実
践
で

　
ル
ー
ル
を
守
る
組
織
を
構
築

　
「
清
潔
」
と
聞
く
と
、
介
護
事
業
所
で
は

親
が
「
躾
」
を
行
う
の
は
、
子
ど
も
が
ど
こ

へ
行
っ
て
も
恥
を
か
か
な
い
よ
う
、
正
し
い

こ
と
を
習
慣
化
さ
せ
る
た
め
だ
と
考
え
ら

れ
ま
す
。
５
Ｓ
の
考
え
方
も
同
様
で
す
。

　
「
躾
」
と
は
、
役
職
者
が
管
理
能
力
を
最

大
限
に
発
揮
し
て
、
個
々
の
職
員
に
「
で
き

て
い
る
こ
と
」
と
「
で
き
て
い
な
い
こ
と
」

を
明
確
に
伝
え
、
教
え
込
み
、
強
制
し
て
で

も
習
慣
化
さ
せ
る
こ
と
な
の
で
す
。

　

し
か
し
、
強
制
的
に
「
や
ら
せ
る
」
こ
と

を
繰
り
返
す
と
、反
発
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

「
躾
」
を
成
功
さ
せ
る
た
め
に
は
、
役
職
者

が
「
職
員
と
と
も
に
行
う
」
姿
勢
で
手
本
を

示
す
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
し
て
、
こ
れ
が

組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
も
あ
り
ま
す
。

　

５
Ｓ
の
本
質
は
、
職
場
環
境
を
あ
る
べ
き

姿
に
す
る
こ
と
で
職
員
の
考
え
方
や
態
度

な
ど
を
変
え
、
組
織
を
あ
る
べ
き
姿
に
つ
な

げ
て
い
く
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
５
Ｓ
を
定
着

さ
せ
る
た
め
に
は
、
定
期
的
な
評
価
と
改
善

を
継
続
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
い
わ

れ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
滞
っ
た
り
、
ル
ー

ル
が
守
ら
れ
な
か
っ
た
り
し
た
場
合
は
、
放

置
せ
ず
に
必
ず
個
別
指
導
を
行
う
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

　

手
始
め
と
し
て
、
事
業
所
の
設
備
や
備
品

の
「
整
理
」
と
「
整
頓
」
を
、全
職
員
で
行
っ

て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

最
初
は

「
整
理
」「
整
頓
」か
ら

介護経営術
激動
生き抜く

の
を時代

株式会社川原経営総合センター作成

図表　5S定着までの流れ

整理 必要なものと不要なものを分けて処分する

定
着
す
る
ま
で
繰
り
返
す

整頓 作業工程を考えて誰もが使いやすいよう収納する

清掃 職員全員が目的を意識し、気持ちのよい環境をつくる

清潔 職員全員がルールを意識し、確実に3Sを実行する

躾 4Sを継続して習慣化させる

評価

改善

※滞っている場合やルールが守れていない場合は
個別指導を行う

◦実行状況を評価
◦滞りやルールが守れていない場合は原因を分析

◦役職者および個々で評価した内容を照らし合わ
せ、改善につなげる

　※役職者も各職員に評価してもらい改善


