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　これまで、職場内の人間関係を円滑
にしていくために必要な、「みる」、「き
く」、「伝える」、「気づく」の視点から、
さまざまな手法や工夫をご紹介してき
ましたが、すべての根底にあるのは、

「相手に関心を寄せる」ということだ
ったことに、皆さんはすでにお気づき
なのではないでしょうか。
　しかし、「相手に関心を寄せる」と一
口にいってもあまりにも漠然としてい
るし、プライバシーなどを考えればど
こまで関心を寄せればいいのか、かえ
って関係が悪くなってしまうのではな
いかなどと考えるのは、今の時代ごく
当たり前のことなのかもしれません。
　2013 年に発刊され、依然ベストセ
ラーの「嫌われる勇気」（岸見一郎・
古賀 史健著、ダイヤモンド社）の基と
なっている「アドラー心理学」は、オ
ーストリア出身の心理学者で精神科医
のアルフレッド・アドラーが提唱した
ものです。
　アドラー心理学は、「人間は自分流
の主観的な意味づけを通して物事を把

握する（認知論）」が基礎になってい
ます。簡単にいうと、共通の物事をみ
たとしても、人それぞれに受け止め方
が違う（十人十色）ということです。
　この考え方がネガティブに働くこと
を「ベイシック・ミステイクス（基本
的な誤り）」といいます（図）。自分の
考えと異なる時やよくない結果になっ
た時、否定的な考えや建設的ではない
考えになってしまうことをいいます。
こうした状態に陥ってしまうと、自分
自身が生きづらさを感じてしまうだけ
でなく、人間関係も上手くいかなくな
り、社会生活はとても困難で苦しいも
のとなってしまいます。
　アドラー心理学においては、そうし
た状況を回避する一つの方法として

「共感」をあげ、「同情」との違いを明
確にしているところに特徴がありま
す。　
　医療や福祉の対人援助にかかわる
方々は、さまざまな場面で「共感」に
ついて学び、日頃から意識して行動さ
れていることと思いますし、その大切

さについては、本連載でも事あるごと
に取り上げていますが、「同情」の概
念を知ることによって、今回のテーマ
である「人間関係をよりよくする関心
の寄せ方」を学ぶことができます。
　「共感」と「同情」は似たような言
葉ですが、人間関係に与える影響はま
ったく違います。
　例えば、新しい職員が入職した時、
先輩職員の多くは新人職員と話すまで
もなく、

　「相手は何もわからないのだから何
でも助けてあげよう」

　「仕事の仕方や利用者の接し方など
きっと困っているはず」

　「慣れない仕事で失敗することもあ
るので可哀想」

と考えていることが往々にしてあると
思います。
　一見「共感」しているようにも思え
ますが、相手の気持ちや思いを聞くこ
となく、自分の思い込みで生まれてい
るこうした考えは、「共感」ではなく「同
情」から生まれた考えだといえます。

「同情」は常に自分の感情が主で、自
分目線、自分の価値観を基に形成され
ますので、結果として相手に迷惑をか
けてしまったり、不快感を与えてしま
ったりすることがあります。
　「相手に関心を持つ」のではなく、「相
手の関心に関心を持つ」ことが、人間
関係をよりよくする秘訣です。そのた
めには独りよがりな「同情」を捨て、
相手の立場で「共感」する習慣（クセ）
をつけて行くことが大切です。役職や
年齢、経験を超え、同じ職場の仲間の
一人として相手の身になって考え尊重
し、協調する関係を築けるよう心がけ
ることで「共感」は生まれます。日頃
のコミュニケーションのなかで、意識
的に取り組んでみましょう。
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人間関係をよりよくする
関心の寄せ方第24回

図　ベイシック・ミステイクス（基本的な誤り）

自分の経験や体験から、相手の性格や 
考え方などを決めつけてしまうこと

物事を大げさに捉えてしまうこと

ある一部分だけを見て、
相手の全てを判断してしまうこと

ある一部分だけが問題なのに、
全体に問題があると捉えてしまうこと

ささいな事でも勝手に思い込み、
自分の価値観に置き換えてしまうこと
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あの人はいつも
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失敗した自分がいたら
施設に迷惑がかかる
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