
� 2010.6　フェイズ・スリー　7071　フェイズ・スリー　2010.6

多
く
の
病
院
で
、
外
来
患
者
や
入
院

患
者
に
対
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実

施
し
て
い
ま
す
。
本
号
で
は
、
病
院
の

増
患
に
つ
な
が
る
患
者
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

患
者
ア
ン
ケ
ー
ト
に
は
２
つ
の
ポ
イ

ン
ト
が
あ
り
ま
す
。
１
つ
は
、
質
問
事

項
と
質
問
文
で
す
。
言
葉
の
使
い
方
で

結
論
が
大
き
く
変
わ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。２

つ
目
は
回
収
方
法
で
す
。
そ
の
場

で
用
紙
を
回
収
す
る
方
法
と
自
宅
に
持

ち
帰
っ
て
も
ら
っ
た
後
に
郵
送
で
回
収

す
る
方
法
が
あ
り
ま
す
が
、
本
音
を
聞

き
出
す
た
め
に
は
後
者
が
ベ
タ
ー
で

す
。
た
だ
し
、
こ
の
方
法
に
も
留
意
点

が
あ
り
ま
す
。
病
院
に
興
味
や
期
待
を

持
っ
て
い
る
人
の
回
答
が
大
半
を
占
め

る
こ
と
で
す
。何
も
期
待
し
な
い
人
は
、

よ
ほ
ど
の
不
満
や
怒
り
が
な
い
限
り
、

わ
ざ
わ
ざ
郵
送
で
回
答
し
て
く
れ
ま
せ

ん
。
裏
を
返
せ
ば
、
回
収
率
は
病
院
に

対
す
る
期
待
度
を
表
す
指
標
と
な
る
の

で
す
。

病
院
に
期
待
す
る
人
の
意
見
が
ア
ン

ケ
ー
ト
結
果
に
現
れ
る
と
い
う
こ
と

は
、
そ
の
意
見
に
対
す
る
何
ら
か
の
回

答
を
求
め
る
こ
と
が
多
い
と
思
い
ま

す
。
そ
の
回
答
を
、
①「
自
宅
か
ら
近

い
か
ら
」「
設
備
が
充
実
し
て
い
る
か

ら
」と
い
っ
た『
外
形
要
因
』、
②「
地
域

の
評
判
が
良
い
か
ら
」「
治
療
実
績
が
高

い
か
ら
」と
い
っ
た『
質
的
要
因
』、
そ

し
て
③「
広
告
を
見
た
か
ら
」「
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
見
た
か
ら
」等
の『
情
報
発
信

要
因
』─
─
の
３
つ
に
グ
ル
ー
ピ
ン
グ

し
て
み
ま
し
ょ
う
。当
社
の
経
験
で
は
、

外
形
要
因
と
質
的
要
因
が
各
40
％
程

度
、
情
報
発
信
要
因
と
不
明
が
各
10
％

程
度
と
な
る
の
が
標
準
例
で
す
が
、
最

近
は
質
的
要
因
が
増
加
し
、
外
形
要
因

が
減
少
す
る
傾
向
が
見
ら
れ
ま
す
。

そ
し
て
、質
的
要
因
を
選
ん
だ
人
が
、

総
合
評
価
で
ど
の
よ
う
な
点
数
を
付
け

て
い
る
の
か
に
注
目
し
ま
す
。
た
と
え

ば
、「
治
療
実
績
が
高
い
か
ら
」と
い
う

理
由
で
来
院
し
た
人
が
、
５
段
階
の
総

合
評
価
で「
４
」以
下
を
つ
け
た
と
す
れ

ば
、「
期
待
外
れ
だ
っ
た
」と
い
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。
同
じ
よ
う
に
、
外
形
要

因
や
情
報
発
信
要
因
で
は
ど
の
よ
う
な

評
価
を
得
て
い
る
の
か
を
分
析
し
ま

し
ょ
う
。

患
者
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
は
、「
医

答
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、

「
自
転
車
の
駐
輪
ス
ペ
ー
ス
が
少
な
い
」

と
い
う
意
見
が
あ
っ
た
と
し
ま
す
。
即

刻
改
善
す
る
か
、
期
限
を
切
っ
て
改
善

を
図
る
か
、
ま
た
は
改
善
が
困
難
な
理

由
を
述
べ
て
謝
罪
す
る
か
、
い
ず
れ
か

の
対
応
を
表
明
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
そ
れ
が
病
院
の「
フ
ァ
ン
」を
確
保

す
る
道
筋
で
す
。

患
者
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
結
果
で
、

経
営
デ
ー
タ
と
し
て
最
も
大
切
な
の
は

回
収
率
で
す
。
当
社
が
関
与
し
た
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
で
の
回
収
率
は
、
最
低
値

が
36
％
、
最
大
値
が
81
％
、
平
均
は

61
％
で
し
た
。
入
院
に
つ
い
て
は
直
近

１
カ
月
間
の
退
院
患
者
に
ア
ン
ケ
ー
ト

用
紙
を
郵
送
し
、
外
来
に
つ
い
て
は
２

週
間
に
わ
た
っ
て
会
計
時
に
手
渡
し
し

て
回
収
し
た
数
字
で
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
は
定
期
的
に
実
施
し
、
回
収
率
を

測
定
し
増
減
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

調
査
結
果
で
次
に
注
目
す
べ
き
は
、

病
院
の
選
択
理
由
と
総
合
評
価
点
数
と

の
相
関
で
す
。

病
院
の
選
択
理
由
と
は「
当
院
を
受

診
し
た
理
由
は
何
で
す
か
？
」と
い
っ

た
質
問
で
、
選
択
肢
を
示
し
て
複
数
回

師
」「
看
護
師
」「
事
務
職
員
」と
い
っ
た

職
種
別
に
、
ま
た
、「
待
合
室
」「
病
室
」

「
駐
車
場
」と
い
っ
た
施
設
・
設
備
別

に
、
そ
の
評
価
を
尋
ね
る
質
問
を
設
け

る
の
が
普
通
で
す
。
多
く
の
人
が
改
善

を
希
望
す
る
職
種
や
施
設
・
設
備
は
、

ほ
か
よ
り
も
点
数
が
低
く
な
っ
て
い
ま

す
か
ら
、
課
題
し
て
の
改
善
点
が
簡
単

に
整
理
で
き
ま
す
。

こ
こ
で
も
留
意
点
が
あ
り
ま
す
。
一

般
に
、
職
種
別
で
は
医
師
の
点
数
が
最

も
高
く
、
次
に
看
護
師
、
そ
し
て
事
務

職
員
は
最
も
低
い
点
数
と
な
る
こ
と
で

す
。
こ
れ
は
、
多
く
の
病
院
で
事
務
ス

タ
ッ
フ
に
問
題
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で

は
な
く
、
患
者
と
の
か
か
わ
り
方
の
違

い
が
反
映
さ
れ
て
い
る
と
い
え
ま
す
。

「
お
金
を
受
け
取
る
人
」、「
事
務
処
理
を

行
う
人
」と
い
う
こ
と
で
、
ど
う
し
て
も

低
い
評
価
に
な
り
が
ち
な
の
で
す
。
し

た
が
っ
て
、
職
種
別
の
評
価
で
は
他
の

職
種
と
の
比
較
で
は
な
く
、
前
年
の
評

価
と
の
差
異
に
着
目
し
ま
し
ょ
う
。

患
者
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で
重
要
な
こ

と
は
、
調
査
の
結
果
を
職
員
に
も
患
者

に
も
偽
り
な
く
、
そ
の
ま
ま
の
数
値
で

公
表
す
る
こ
と
で
す
。
で
き
れ
ば
会
計

事
務
所
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
な

ど
の
第
三
者
に
回
収
・
集
計
を
依
頼

し
、客
観
性
を
持
た
せ
た
い
も
の
で
す
。

そ
し
て
、
調
査
結
果
の
公
表
と
同
時

に
、
改
善
要
望
に
つ
い
て
は
、
そ
の
回

答
も
示
し
ま
す
。
こ
れ
が
病
院
フ
ァ
ン

を
創
造
す
る
第
一
歩
と
な
り
ま
す
。

調
査
結
果
を
公
表
す
る
と
、
患
者
や

職
員
か
ら「
自
分
の
想
像
し
て
い
た
点

数
よ
り
も
高
い
結
果
が
出
て
い
る
」と

い
う
感
想
が
聞
こ
え
て
き
ま
す
。
こ
こ

が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。回
答
者
の
多
く
は
、

病
院
に
興
味
や
期
待
を
寄
せ
て
い
る
患

者
だ
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
て
は
な
り
ま

せ
ん
。
だ
か
ら
、
予
想
以
上
の
高
い
点

数
に
な
る
の
で
す
。

病
院
職
員
は
、
一
般
に
自
分
の
病
院

に
辛
い
点
数
を
付
け
て
い
ま
す
。｢

患

者
の
声｣

が
そ
れ
を
修
正
す
る
の
に
役

立
ち
ま
す
。
患
者
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の

目
的
は
、
病
院
を
評
価
し
て
い
る
患
者

に
よ
っ
て
病
院
の
経
営
が
成
り
立
っ
て

い
る
こ
と
を
職
員
が
自
覚
す
る
こ
と

と
、
病
院
に
期
待
し
て
い
る
患
者
が
要

望
す
る
改
善
点
を
適
切
に
把
握
す
る
こ

と
、
こ
の
２
点
に
あ
り
ま
す
。

図
は
、
一
般
に「
ジ
ョ
ハ
リ
の
窓
」と

呼
ば
れ
て
い
る
も
の
で
す
。
自
分
が

知
っ
て
い
る
こ
と
・
知
ら
な
い
こ
と
、

相
手
が
知
っ
て
い
る
こ
と
・
知
ら
な
い

病
院
の
選
択
理
由
と

総
合
評
価
点
と
の
相
関
に
注
目

こ
と
で
分
け
た
マ
ト
リ
ク
ス
で
す
。
病

院
に
置
き
換
え
て
考
え
て
み
ま
し
ょ

う
。①「

病
院
職
員
も
、
患
者
も
知
っ
て

い
る
」こ
と
。
こ
れ
を「
周
知
の
事
実
」

と
呼
び
ま
し
ょ
う
。
②「
病
院
職
員
が

知
っ
て
い
て
、
患
者
が
知
ら
な
い
」こ

と
。
こ
れ
が
多
い
と
患
者
の
不
信
を
招

き
ま
す
。
③「
病
院
職
員
が
知
ら
な
く

て
、
患
者
が
知
っ
て
い
る
」こ
と
。
病

院
職
員
に「
自
覚
が
な
い
」と
い
う
こ
と

に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、④「
病

院
職
員
も
、
患
者
も
知
ら
な
い
」こ
と
。

こ
れ
は「
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
」で
あ

り
、
こ
の
領
域
に
は
暗
闇
の
な
か
を
疾

走
す
る
恐
怖
が
あ
り
ま
す
。

患
者
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
は
、
③「
病

院
職
員
が
知
ら
な
く
て
、
患
者
が
知
っ

て
い
る
」こ
と
を
少
な
く
し
、
①「
病
院

職
員
も
、
患
者
も
知
っ
て
い
る
」と
い

う
領
域
を
広
げ
る
活
動
で
も
あ
る
の
で

す
。

職
種
別
や
施
設
・
設
備
別
に

改
善
点
の
整
理
が
可
能

調
査
結
果
の
公
表
と

職
員
の
経
営
意
識
の
醸
成

図　病院に関する「ジョハリの窓」の例

患者が知っていること 患者が知らないこと

病
院
職
員
が
知
っ
て
い
る
こ
と

病
院
職
員
が
知
ら
な
い
こ
と

通院に便利だから受診した。

駐車場が広くて通院に便利だ。

受付と会計に時間がかかる。

待合室が狭い。

医療技術は高い水準ではない。

紹介患者を受ける信頼が欠如している。

医療事務の熟練者が少ない。

評判の良い病院だから受診した。

医師が多いので安心している。

駐輪場を拡げてほしい。

看護師の態度が不満だ。
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