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前
号
で
は
、
外
来
患
者
デ
ー
タ
に
つ

い
て
、
新
規
患
者（
初
め
て
病
院
に
来
院

し
た
患
者
）と
再
来
初
診
患
者（
い
わ
ゆ

る
リ
ピ
ー
タ
ー
）と
に
分
け
て
そ
の
デ
ー

タ
を
分
析
す
る
こ
と
の
必
要
性
を
述
べ

ま
し
た
。
こ
れ
は
、
新
規
患
者
を
発
掘
・

獲
得
す
る
方
法
と
、
再
来
初
診
患
者
を

確
保
す
る
方
法
が
ま
っ
た
く
違
う
か
ら

で
す
。

病
院
の
、
そ
の
地
域
に
お
け
る
役
割
・

特
徴
や
方
針
が
曖
昧
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ

ど
、
新
規
患
者
数
は
伸
び
悩
み
に
な
り

ま
す
。
行
政
の
広
報
や
駅
看
板
、
バ
ス

の
な
か
で
の
音
声
広
告
を
増
や
せ
ば
多

少
の
効
果
は
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

得
意
分
野
や
他
の
病
院
と
の
違
い
な
ど

が
明
確
に
ア
ピ
ー
ル
さ
れ
て
い
な
け
れ

ば
、そ
の
効
果
は
長
続
き
し
な
い
で
し
ょ

う
。首

都
圏
の
あ
る
病
院
で
は
、「
肝
臓
疾

病
に
重
点
を
置
い
て
診
断
治
療
体
制
を

整
備
す
る
」と
い
う
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト

を
打
ち
出
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
そ
の

方
針
や
検
査
方
法
、
治
療
実
績
、
診
療

体
制（
肝
臓
疾
病
の
専
門
医
が
ど
れ
だ
け

従
事
し
て
い
る
か
）な
ど
を
、
病
院
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
広
報
誌
を
通
じ
て
地

と
こ
ろ
で
、
日
本
全
国
で
外
来
患
者

数
の
減
少
傾
向
が
続
い
て
い
ま
す
。
こ

れ
は
、
薬
の
長
期
処
方
が
可
能
に
な
っ

た
こ
と
に
加
え
、
昨
今
の
医
療
費
自
己

負
担
額
の
増
加
や
不
景
気
な
ど
を
反
映

し
た「
か
か
り
控
え
」が
原
因
だ
と
考
え

ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
対
策
も
大
切
で

し
ょ
う
が
、
そ
れ
以
上
に
再
来
初
診
患

者（
リ
ピ
ー
タ
ー
）の
動
向
に
は
注
意
を

払
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

再
来
初
診
患
者
数
は
、
前
号
で
も
述

べ
た
と
お
り
、
そ
の
月
の
初
診
患
者
数

か
ら
新
規
患
者
数
を
差
し
引
く
こ
と
に

よ
っ
て
求
め
ら
れ
ま
す
。
こ
れ
が
減
っ

て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、「
一
度
は
来
院

し
て
み
た
が
、
二
度
と
来
た
く
な
い
」と

い
う
評
価
を
受
け
て
い
る
こ
と
に
等
し

い
の
で
す
。
医
師
だ
け
で
な
く
、
関
係

部
門
が
一
丸
と
な
っ
て
そ
の
原
因
を
突

き
止
め
、
改
善
策
を
講
じ
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
医
師

の「
話
し
方
」を
も
含
め
、
多
職
種
に
わ

た
る
接
遇
教
育
を
徹
底
的
に
施
す
こ
と

も
必
要
と
な
り
ま
す
。

な
お
、
こ
れ
ら
新
規
患
者
数
や
再
来

初
診
患
者
数
は
数
値
そ
の
も
の
よ
り
も
、

そ
の
増
減
傾
向
の
把
握
が
重
要
で
す
。

し
た
が
っ
て
、「
12
カ
月
移
動
平
均
グ
ラ

フ
」や「
年
間
累
積
グ
ラ
フ
」で
表
す
と
理

解
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

域
住
民
に
ア
ピ
ー
ル
し
、
連
携
室
を
通

じ
て
地
域
の
他
の
医
療
機
関
に
周
知
す

る
こ
と
に
努
め
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

肝
臓
疾
病
で
困
っ
て
い
た
新
し
い
患
者

層
が
発
掘
さ
れ
、
新
規
患
者
と
し
て
来

院
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
病
院
の
役
割
・
特
徴
や

方
針
に
つ
い
て
、
仮
に
新
し
い「
コ
ン
セ

プ
ト
」や「
ス
ロ
ー
ガ
ン
」を
掲
げ
た
と
し

て
も
、
そ
れ
が
地
域
に
受
け
入
れ
ら
れ

な
け
れ
ば｢

ハ
ズ
レ｣

と
い
う
こ
と
に
な

り
ま
す
。
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
が
新
規

患
者
の
増
加
に
つ
な
が
ら
ず
、
紹
介
患

者
も
救
急
患
者
も
増
え
な
い
の
で
あ
れ

ば
、
そ
の
コ
ン
セ
プ
ト
そ
の
も
の
の
再

考
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

新
規
患
者
が
増
加
し
な
け
れ
ば
、
そ

の
後
の
リ
ピ
ー
タ
ー
も
増
え
な
い
こ
と

に
な
り
ま
す
。
そ
の
結
果
、
外
来
患
者

数
は
全
体
と
し
て
減
少
し
ま
す
。
そ
し

て
、
新
規
患
者
数
に
お
い
て
特
に
重
要

な
の
が
、
医
師
別
の
新
規
患
者
受
け
入

れ
数
の
デ
ー
タ
で
す
。
新
規
患
者
を
多

く
獲
得
で
き
る
医
師
は「
病
院
の
宝
」で

す
。
こ
の
デ
ー
タ
は
、医
師
別
に「
月
別
」

と「
年
間
累
積
」の
二
種
棒
グ
ラ
フ
に

よ
っ
て
表
現
す
る
と
わ
か
り
や
す
く
、

経
営
会
議
や
医
局
会
議
な
ど
で
公
開
・

検
討
し
、
今
後
の
新
規
患
者
獲
得
に
つ

な
げ
て
い
る
病
院
も
あ
り
ま
す
。

本
号
の
後
半
は
、
入
院
患
者
の
デ
ー

タ
に
つ
い
て
考
察
し
ま
す
。

入
院
患
者
の
獲
得
に
は
、
①
外
来
患

者
、②
救
急
搬
送
、③
他
院
か
ら
の
紹
介
、

④
在
宅
患
者
か
ら
の
依
頼
─
─
と
い
う

４
つ
の
ル
ー
ト
が
あ
る
こ
と
は
前
回
も

述
べ
ま
し
た
。
そ
こ
で
ま
ず
、
診
療
科

別
と
医
師
別
に
①
〜
④
の
入
院
ル
ー
ト

入
院
患
者
に
つ
い
て
は

ど
の
よ
う
な
デ
ー
タ
管
理
が
有
益
か

で
分
類
し
た
デ
ー
タ
を
作
成
し
て
み
ま

し
ょ
う
。
ま
た
、
③
の「
他
院
か
ら
の
紹

介
」に
つ
い
て
は
、
さ
ら
に
個
々
の
紹
介

医
療
機
関
別
に
細
分
化
し
た
デ
ー
タ
を

整
備
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

多
く
の
病
院
は
、
全
体
の
収
入
に
占

め
る
入
院
収
入
の
ウ
エ
イ
ト
が
か
な
り

高
い
は
ず
で
す
。
と
い
う
こ
と
は
、
病

院
の
経
営
改
善
策
を
検
討
す
る
際
に
、

入
院
収
入
は
チ
ェ
ッ
ク
す
べ
き
事
項
の

「
本
丸
」と
な
る
は
ず
で
す
。
そ
し
て
、

入
院
収
入
は「
患
者
１
人
１
日
当
た
り
診

療
単
価
」×「
患
者
数
」の
積
で
表
せ
る
の

で
、
こ
の
そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
も
、
①

〜
④
の
入
院
ル
ー
ト
別
に
整
理
し
た

デ
ー
タ
を
作
成
し
て
お
き
た
い
も
の
で

す
。
こ
の
デ
ー
タ
が
あ
れ
ば
、
ど
こ
を

強
化
し
、
ど
こ
を
改
善
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
か
を
短
時
間
で
突
き
止
め
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

以
上
の
よ
う
な
個
別
の
デ
ー
タ
は
、

毎
月
の
こ
ま
め
な
検
証
と
対
策
検
討
が

必
要
で
あ
る
こ
と
か
ら
、「
月
別
」と「
年

間
累
積
」の
二
重
棒
グ
ラ
フ
で
表
す
こ
と

が
望
ま
し
い
で
し
ょ
う
。
ま
た
、
個
別

の
入
院
ル
ー
ト
別
デ
ー
タ
と
は
別
に
、

入
院
ル
ー
ト
別
の
入
院
患
者
数
合
計

デ
ー
タ
も
把
握
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

こ
ち
ら
は
、
一
定
の
期
間
に
お
け
る
傾

向
を
見
る
の
が
主
た
る
目
的
で
す
か
ら
、

「
12
カ
月
移
動
平
均
」や「
年
間
累
積
」の

グ
ラ
フ
で
表
現
す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

多
く
の
病
院
で
は
、「
外
来
患
者
」か

ら
の
入
院
患
者
は
減
少
傾
向
を
示
し
て

い
ま
す
。
そ
こ
で
、
そ
れ
に
変
わ
る
ル
ー

ト
形
成
が
必
要
に
な
る
の
で
す
が
、
過

去
の
成
功
体
験
が
邪
魔
を
し
て
、「
外
来

か
ら
の
入
院
数
は
も
っ
と
増
え
る
は
ず

だ
」「
医
師
の
○
○
先
生
が
一
生
懸
命
働
か

な
い
か
ら
入
院
数
が
減
る
の
だ
」と
い
っ

た
誤
っ
た
議
論
が
起
こ
り
が
ち
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
４
つ
の
入
院
患
者
獲
得

ル
ー
ト
の
比
較
を
し
た
場
合
に
、
仮
に

「
外
来
患
者
」が
減
少
し
て
い
る
の
で
あ

れ
ば
、「
救
急
搬
送
」や「
他
院
か
ら
の
紹

介
」、
あ
る
い
は「
在
宅
患
者
か
ら
の
依

頼
」を
拡
大
す
る
方
法
は
な
い
か
、
患
者

獲
得
ル
ー
ト
の
シ
フ
ト
を
図
る
ほ
う
が

建
設
的
で
あ
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

図
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
か
つ
て
、
医

療
費
の
自
己
負
担
が
少
な
か
っ
た
時
代

で
は
、
Ａ
病
院
で
の
治
療
に
納
得
で
き

な
け
れ
ば
Ｂ
病
院
に
変
え
て
み
る
、
と

い
う
こ
と
が
可
能
で
し
た
。
そ
れ
で
は

医
療
に
対
す
る
知
識
も
深
ま
ら
ず
、
医

療
に
関
す
る
情
報
収
集
も
進
み
ま
せ
ん
。

外
来
受
診
時
に
入
院
を
勧
め
ら
れ
れ
ば
、

そ
の
ま
ま
、
そ
の
病
院
に
入
院
す
る
と

い
う
の
が
一
般
的
な
患
者
行
動
だ
っ
た

の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
医
療
費
負
担
が
増
加
す

る
に
つ
れ
、
医
療
へ
の
興
味
や
知
識
が

低
い
人
で
も
、
で
き
る
だ
け
情
報
を
集

め
、
他
人
の
意
見
を
聞
く
よ
う
に
な
り

ま
す
。
判
断
基
準
が
は
っ
き
り
し
な
い

時
は
他
人
の
判
断
、
い
わ
ゆ
る「
ク
チ
コ

ミ
」に
依
存
し
ま
す
。
そ
し
て
、
２
０
０ 

０
年
頃
を
境
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や

テ
レ
ビ
、
新
聞
、
週
刊
誌
と
い
っ
た
マ

ス
コ
ミ
を
通
じ
て
医
療
に
関
す
る
情
報

が
世
の
中
に
氾
濫
す
る
よ
う
に
な
り
、

一
般
の
患
者
で
も
病
気
の
治
療
法
や
病

院
に
関
す
る
情
報
が
収
集
し
や
す
く
な

り
ま
し
た
。
今
で
は
、
多
く
の
患
者
は

納
得
が
い
く
ま
で
調
べ
て
か
ら
、
入
院

す
る
医
療
機
関
を
決
め
る
よ
う
に
な
っ

て
い
る
の
で
す
。

こ
う
し
た
な
か
、自
院
の「
治
療
実
績
」

な
ど
を
情
報
公
開
し
て
、「
外
来
患
者
」

の
ル
ー
ト
を
絶
や
さ
な
い
よ
う
に
す
る

努
力
も
必
要
で
す
が
、
そ
こ
に
は
限
界

が
あ
る
こ
と
も
認
識
し
て
お
き
た
い
も

の
で
す
。
こ
れ
に
対
し
て
、「
他
院
か
ら

の
紹
介
」や「
在
宅
患
者
か
ら
の
依
頼
」は

増
加
す
る
傾
向
に
あ
る
こ
と
か
ら
、
こ

れ
ら
へ
の
シ
フ
ト
は
一
考
の
価
値
が
あ

り
ま
す
。

患
者
獲
得
ル
ー
ト
の
比
較
分
析
で

入
院
患
者
数
の
増
加
を
図
る

図　費用負担・情報量と患者行動の関係

情
報
収
集

他
人
の

意
見
を
聞
く

興
味
や
知
識

納得がいくまで調べてから
決断・行動

認識＝行動 情報収集
他人の意見を聞く

少ない 費用負担 多い

高い

低い

経営管理データに見る財務データから読む病院経営力診断

新
規
患
者
の
獲
得
は

病
院
コ
ン
セ
プ
ト
の
ア
ピ
ー
ル
で

医事課が作成すべき経営管理基礎データ②
〜外来新規患者獲得と入院患者データ〜

株式会社川原経営総合センター 取締役（会計業務部門統括）

海江田鉄男

Copyright (C) 2009 日本医療企画. All rights reserved.




