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前
号
で
は
、
入
院
患
者
の
獲
得
に
は

①
外
来
患
者
か
ら
、②
救
急
搬
送
か
ら
、

③
他
院
か
ら
の
紹
介
、
④
在
宅
患
者
か

ら
の
依
頼
─
─
と
い
う
４
つ
の
ル
ー
ト

が
あ
り
、
ど
こ
に
重
点
が
置
か
れ
て
い

る
か
に
よ
っ
て
病
院
の
性
格
が
異
な
る

こ
と
を
お
話
し
し
ま
し
た
。ま
た
、ま
っ

た
く
の
新
規
患
者
と
再
来
初
診
患
者
の

動
向
に
よ
っ
て
、
経
営
戦
略
が
違
っ
て

く
る
こ
と
も
述
べ
ま
し
た
。

本
連
載
で
は
、
こ
う
し
た
こ
と
を
知

り
、
評
価
・
判
断
す
る
手
が
か
り
と
な

る
基
礎
デ
ー
タ
の
収
集
方
法
を
、
順
次

テ
ー
マ
ご
と
に
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

今
月
は
、
外
来
患
者
の
デ
ー
タ
に
つ

い
て
考
察
し
ま
す
。

ど
ん
な
病
院
で
も
、
外
来
患
者
数
そ

の
も
の
は
集
計
し
て
い
る
は
ず
で
す
。

な
か
に
は
診
療
科
別
、
医
師
別
な
ど
に

分
類
し
、
グ
ラ
フ
化
し
て
経
営
会
議
等

に
提
出
し
て
い
る
病
院
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。
ま
た
、
別
の
観
点
か
ら
新
規

患
者
数
、
再
来
初
診
患
者
数
、
紹
介
状

持
参
患
者
数
な
ど
に
分
解
し
、
デ
ー
タ

集
積
し
て
い
る
病
院
も
あ
り
ま
す
。
こ

れ
ら
は
月
単
位
で
集
計
す
る
と
よ
い
で

し
ょ
う
。

科
を
受
診
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
で
す
。

こ
の
人
た
ち
は
、
こ
の
病
院
を
支
え
て

い
る「
フ
ァ
ン
」と
い
え
ま
す
。

仮
に
、
再
来
初
診
患
者
数
が
減
少
傾

向
に
あ
る
と
す
れ
ば
、
そ
れ
は
、
か
つ

て
受
診
し
た
人
が
他
の
病
院
に
流
れ
て

い
る
、
と
推
測
す
る
こ
と
が
で
き
る
の

で
、
こ
の
デ
ー
タ
は
無
視
で
き
な
い
指

標
と
な
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
こ
の

デ
ー
タ
は
時
系
列
で
き
ち
ん
と
把
握
し

て
お
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

な
お
、
再
来
初
診
患
者
数
は
、
毎
月

の
初
診
患
者
数
か
ら
新
規
患
者
数
を
差

し
引
く
こ
と
に
よ
っ
て
求
め
ら
れ
ま

す
。以

上
の
よ
う
な
基
礎
デ
ー
タ
の
収
集

そ
の
も
の
は
す
ぐ
に
で
も
開
始
で
き
る

は
ず
で
す
。
と
こ
ろ
が
、
そ
の
デ
ー
タ

を
経
営
会
議
や
医
局
会
議
な
ど
に
提
出

し
て
も
、
そ
の
意
味
が
理
解
さ
れ
な
い

と
い
う
声
を
し
ば
し
ば
耳
に
し
ま
す
。

場
合
に
よ
っ
て
は「
重
箱
の
隅
」を
つ
つ

く
よ
う
な
質
問
ば
か
り
で
、
せ
っ
か
く

集
め
た
デ
ー
タ
が
有
効
に
利
用
さ
れ
ず

に
終
わ
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
。そ

の
原
因
は
、
実
は
デ
ー
タ
の「
見

こ
こ
で
い
う「
新
規
患
者
数
」と
は
、

初
め
て
病
院
に
来
院
し
た
患
者
の
数
で

す
。診
察
券
や
カ
ル
テ
ナ
ン
バ
ー
が「
通

し
番
号
」に
な
っ
て
い
れ
ば
、
当
月
末

の
番
号
か
ら
前
月
末
の
番
号
を
差
し
引

く
こ
と
に
よ
っ
て
算
出
で
き
ま
す
。
記

録
が
残
っ
て
い
る
限
り
、
過
去
に
遡
っ

て
調
べ
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

新
規
患
者
に
は
、
近
く
に
住
ん
で
い

る
か
ら
、
行
政
の
広
報
や
駅
の
看
板
で

知
っ
た
か
ら
、
す
で
に
通
院
し
て
い
る

患
者
の
評
判
を
聞
い
た
か
ら
─
─
な
ど

の
来
院
理
由
が
あ
り
ま
す
。

行
政
の
広
報
を
利
用
し
た
り
、
駅
看

板
を
出
し
た
り
、
あ
る
い
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
情
報
提
供
を
行
う
な
ど
の
活

動
が
新
規
患
者
数
の
増
加
に
つ
な
が
り

ま
す
。
病
院
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
、
最
新

の
医
療
機
器
の
導
入
、
実
績
の
あ
る
医

師
の
招
へ
い
─
─
。
こ
う
し
た
Ｐ
Ｒ
が

新
規
患
者
の
獲
得
に
有
効
で
す
。

こ
れ
ら
の
患
者
が「
な
ぜ
当
院
を
受

診
し
た
か
」、
そ
の
理
由
を
正
確
に
聞

き
取
り
、
そ
れ
を
集
計
し
て
お
く
こ
と

も
お
勧
め
し
ま
す
。

次
に「
再
来
初
診
患
者
数
」と
は
、
い

わ
ゆ
る「
リ
ピ
ー
タ
ー
」と
呼
ば
れ
る
人

た
ち
で
す
。
当
該
病
院
で
治
療
を
受
け

た
こ
と
の
あ
る
人
が
、
そ
の
後
、
何
ら

か
の
理
由
で
同
一
、
ま
た
は
他
の
診
療

せ
方
」、
つ
ま
り
加
工
・
表
現
方
法
に

問
題
が
あ
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

表
の
よ
う
に
数
値
だ
け
を
並
べ
て

も
、
こ
こ
か
ら「
意
味
」を
発
見
す
る
こ

と
は
困
難
で
す
。
こ
れ
を
図
１
の
よ
う

に
グ
ラ
フ
化
し
て
も
、
事
情
は
変
わ
り

ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、
図
２
の
よ
う
に

表
現
す
る
と
理
解
し
や
す
く
な
り
ま

す
。
新
規
患
者
は
そ
の「
蓄
積
」が
重
要

な
判
断
材
料
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
累
積

グ
ラ
フ
が
適
し
て
い
る
の
で
す
。

図
２
で
は
、
２
０
０
７
年
前
半
に
減

少
に
向
い
、
そ
れ
が
08
年
後
半
か
ら
増

加
傾
向
に
転
じ
て
い
る
姿
が
見
え
ま

す
。
何
が
原
因
で
あ
っ
た
の
か
を
考
え

る
材
料
と
な
り
ま
す
。
図
３
の
よ
う
に

長
期
ス
パ
ン
で
表
す
こ
と
も
可
能
で
す

が
、
こ
の
ケ
ー
ス
で
は
か
え
っ
て
変
化

が
捉
え
に
く
く
な
り
ま
す
。

次
に
、
各
月
の
外
来
患
者
数
は
、
図

４
で
は
意
味
が
つ
か
め
ま
せ
ん
。
こ
れ

を
図
５
の
よ
う
に
、
12
カ
月
の
移
動
平

均（
直
近
12
カ
月
の
平
均
を
毎
月
記
載

す
る
方
法
）に
し
て
表
示
す
る
と
、
季

節
変
動
の
影
響
が
排
除
さ
れ
た
増
減
の

傾
向
が
表
現
さ
れ
、
原
因
・
対
策
の
議

論
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
各
種
の
デ
ー
タ
は
そ

の
目
的
を
考
え
た
う
え
で
加
工
・
グ
ラ

フ
化
す
る
こ
と
が
重
要
な
の
で
す
。

図1　新規患者数の推移
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図2　新規患者数累計
1,400

1,200

1,000

800

600

400

200

0
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

　◆　　06年
　■　　07年
　▲　　08年
　×　　09年

図3　新規患者数累計
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図4　外来患者数の推移
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図5　1日当たり外来患者数（月間平均、12カ月移動平均）
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表　新規患者数の推移

11月
12月
13月
14月
15月
16月
17月
18月
19月
10月
11月
12月

2006年
109
95
90
111
87
116
107
110
88
84
78
76

2007年
89
85
80
101
97
98
99
82
82
86
84
68

2008年
70
72
76
84
100
92
109
95
90
111
87
116

2009年
107
87
98
78
91
82
92

経営管理データに見る財務データから読む病院経営力診断

外
来
患
者
に
つ
い
て
は 

ど
の
よ
う
な
デ
ー
タ
管
理
が
有
益
か

医事課が作成すべき経営管理基礎データ①
〜外来患者データ〜
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各
種
の
外
来
患
者
デ
ー
タ
の 

加
工
・
表
現
方
法
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