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昨
今
の
病
院
の
経
営
環
境
は
と
て
も

厳
し
く
、
経
営
の
舵
取
り
は
ま
す
ま
す

困
難
に
な
っ
て
い
ま
す
。
理
事
長
・
事

務
長
は
じ
め
病
院
経
営
陣
は
、
職
員
の

雇
用
を
確
保
し
つ
つ
地
域
医
療
へ
の
貢

献
を
続
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

と
こ
ろ
が
、
経
営
陣
だ
け
で
病
院
戦

略
を
考
え
、
職
員
に
方
向
性
と
数
値
目

標
を
示
し
て
い
て
も
、
こ
の
難
局
を
乗

り
越
え
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
も
は

や
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
だ
け
の
経
営
で
は
た

ち
い
か
な
く
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
各

現
場
の
役
職
者
ク
ラ
ス
の
職
員
が
病
院

の
経
営
に
コ
ミ
ッ
ト
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、本
連
載
で
は
、各
種
の「
病

院
経
営
管
理
デ
ー
タ
」を
読
み
解
い
て
、

そ
れ
を
病
院
各
部
門
の
経
営
改
善
に
つ

な
げ
る
こ
と
を
シ
リ
ー
ズ
で
勉
強
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

さ
て
、
経
営
学
の
教
科
書
に
必
ず
登

場
す
る
の
が
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
―

①
計
画
を
立
て（
Ｐ
ｌ
ａ
ｎ
）、
②
実
行

し（
Ｄ
ｏ
）、③
そ
の
結
果
を
評
価
し（
Ｃ

ｈ
ｅ
ｃ
ｋ
）、
そ
し
て
④
修
正
そ
の
他
の

対
策
を
立
て
る（
Ａ
ｃ
ｔ
ｉ
ｏ
ｎ
）―
と

い
う
も
の
で
す
。

さ
て
、
経
営
管
理
デ
ー
タ
の
数
値
を

取
り
扱
う
前
に
、
検
討
し
て
お
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ

の
１
つ
は
、
個
々
の
病
院
の
個
性
＝
特

色
で
す
。
入
院
患
者
の「
ル
ー
ト
」が
そ

れ
を
雄
弁
に
物
語
っ
て
い
ま
す
。

図
表
１
は
、
一
般
論
と
し
て
の
入
院

患
者
の
確
保
ル
ー
ト
を
示
し
た
も
の
で

す
。
病
院
に
は
機
能
・
規
模
・
診
療
科
・

病
床
区
分
等
、
さ
ま
ざ
ま
な「
個
性
」が

あ
り
ま
す
が
、
こ
こ
で
は「
お
客
さ
ま

＝
患
者
さ
ん
あ
っ
て
の
経
営
」と
い
う
こ

と
に
着
眼
し
、「
ど
の
よ
う
に
患
者
を

集
め
る
か
」と
い
う
こ
と
を
基
本
的
な

経
営
戦
略
と
位
置
づ
け
て
い
ま
す
。

外
来
患
者
か
ら
の
ル
ー
ト（
①
）が
中

理
屈
と
し
て
理
解
で
き
て
も
、
な
か

な
か
成
果
に
結
び
つ
か
な
い
―
―
。
こ

ん
な
経
験
を
お
持
ち
の
方
も
多
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

多
く
の
場
合
、
計
画
が
具
体
的
に
数

値
目
標
化
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
に
原
因

が
あ
る
よ
う
で
す
。
例
え
ば
、「
救
急
体

制
の
充
実
を
図
る
」と
い
う
計
画（
Ｐ
）

を
立
て
て
も
、
そ
こ
に
数
値
目
標
が
伴

わ
な
け
れ
ば
、
実
行（
Ｄ
）は
も
と
よ
り

評
価（
Ｃ
）や
対
策（
Ａ
）も
困
難
で
す
。

「
深
夜
夜
間
救
急
40
件
・
休
日
20
件
」と

い
っ
た
具
体
的
な
目
標
が
あ
っ
て
こ

そ
、
必
要
な
人
員
配
置
や
消
防
へ
の
情

報
提
供
の
あ
り
方
、
確
保
す
べ
き
病
床

数
な
ど
、
課
題
と
行
動
が
明
確
に
な
り

ま
す
。

計
画
の
立
案
に
は
、
過
去
の
救
急
受

け
入
れ
実
績
や
そ
れ
に
よ
る
収
益
・
費

用
な
ど
経
営
デ
ー
タ
が
必
要
で
す
。
病

院
経
営
デ
ー
タ
を
き
ち
ん
と
把
握
し
、

共
有
化
し
て
い
る
こ
と
が
、
経
営
改
善

の
た
め
の
計
画
立
案
と
そ
の
実
行
の
大

前
提
と
な
る
の
で
す
。

本
連
載
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
経
営
改

善
計
画
を
立
案
す
る
際
、①
何
を
指
標
・

指
針
と
す
べ
き
数
値
と
す
る
か
、
②
そ

れ
を
ど
う
活
用
し
、
目
標
数
値
を
算
出

す
る
か
─
─
を
毎
回
１
テ
ー
マ
ず
つ
検

討
し
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

心
で
あ
れ
ば
、
外
来
の
新
患
獲
得
力
や

入
院
治
療
の
実
績
な
ど
が
ポ
イ
ン
ト
と

な
り
ま
す
。
救
急
患
者
か
ら
の
入
院

（
②
）が
多
い
場
合
に
は
、
救
急
体
制
の

一
層
の
充
実
を
図
る
と
と
も
に
、
消
防

へ
の
情
報
提
供
の
あ
り
方
を
再
検
討

し
、
救
急
医
療
機
関
と
し
て
地
域
に
ア

ピ
ー
ル
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
な
の
は

当
然
で
す
。
訪
問
診
療
・
訪
問
看
護
や

付
帯
事
業
と
し
て
行
っ
て
い
る
訪
問
介

護
等
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
の
入
院

（
③
）を
増
や
す
に
は
、
入
院
す
べ
き
症

状
そ
の
他
の
入
院
判
定
基
準
を
明
確
に

し
、
在
宅
部
門
と
入
院
部
門
の
情
報
交

換
を
密
に
す
る
な
ど
の
院
内
体
制
整
備

が
課
題
と
な
り
ま
す
。
紹
介
患
者（
④
）

が
中
心
で
あ
れ
ば
、
医
療
連
携
体
制
の

あ
り
方
が
カ
ギ
を
握
る
は
ず
で
す
。

人
生
に
少
年
期
・
青
年
期
・
壮
年
期
・

高
齢
期
と
い
っ
た
区
分
が
あ
る
よ
う
に
、

あ
ら
ゆ
る
事
業
に
も「
ラ
イ
フ
ス
テ
ー

ジ
」と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。

筆
者
は
、
病
院
の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

と
し
て「
新
し
い
患
者
を
獲
得
す
る
力
」

と「
そ
の
患
者
を
繰
り
返
し
来
院
さ
せ

る
力
」に
着
目
し
、
①
草
創
期
、
②
成

長
期
、
③
安
定
期
、
④
収
縮
期
─
─
と

４
区
分
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
を
イ
メ
ー

ジ
し
た
の
が
図
表
２
で
す
が
、
も
ち
ろ

ん
創
業
者（
院
長
）１
代
限
り
を
前
提
に

し
て
い
る
た
め
、
経
営
者
の
交
代（
代

替
わ
り
）や
病
院
の
移
転
新
築
等
に

よ
っ
て
、
安
定
期（
③
）か
ら
、
再
び
成

長
期（
②
）を
繰
り
返
す
、
と
い
う
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
。

全
く
の
新
し
い
患
者（
新
患
）を
獲
得

す
る
力
と
、
そ
の
患
者
を
繰
り
返
し
来

院
さ
せ
る
力（
リ
ピ
ー
タ
ー
確
保
力
）は

全
く
異
な
り
ま
す
。
鉄
道
駅
や
バ
ス
の

広
告
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
情
報
発

信
、
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
へ
の
登
場
な
ど
は

新
患
獲
得
に
有
効
な
手
段
で
す
。
こ
れ

に
対
し
て
、
患
者
へ
の
接
遇
向
上
や
医

療
設
備
・
環
境
の
整
備
は
リ
ピ
ー
タ
ー

確
保
に
効
果
的
で
し
ょ
う
。
ど
の
よ
う

に
し
て
新
患
を
獲
得
す
る
の
か
、
そ
し

て
、
い
か
に
し
て
獲
得
し
た
新
患
を
当

病
院
の
フ
ァ
ン
に
し
て
い
く
の
か
と
い

う
２
つ
の
視
点
を
常
に
持
っ
て
い
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

図
表
３
は
、
一
般
論
と
し
て
、
病
院

の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
と
患
者
獲
得
力
と

の
関
係
を
表
し
て
い
ま
す
。

新
患
獲
得
力
が
強
く
リ
ピ
ー
タ
ー
確

保
力
が
弱
い
、
と
い
う
の
が
草
創
期

（
①
）の
特
徴
で
す
。
リ
ピ
ー
タ
ー
確
保

力
が
備
わ
ら
な
け
れ
ば
成
長
期（
②
）に

発
展
で
き
ず
、
市
場
か
ら
の
退
場
を
余

儀
な
く
さ
れ
ま
す
。
安
定
期（
③
）・
収

縮
期（
④
）に
な
る
と
、
徐
々
に
新
患
獲

得
力
も
リ
ピ
ー
タ
ー
確
保
力
も
衰
え
て

き
ま
す
。
こ
の
ス
テ
ー
ジ
で
は
、
新
し

い
切
り
口
で
新
患
を
獲
得
す
る「
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
」が
必
要
と
な
り
ま
す
。

こ
こ
ま
で
の
記
述
で
ご
理
解
い
た
だ

け
た
と
思
い
ま
す
が
、
筆
者
は「
病
院

の
経
営
改
善
は
、
ま
ず
は
患
者
獲
得
に

あ
る
」と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め

に
は
、
ま
ず
は
自
分
の
病
院
の
個
性
＝

患
者
確
保
ル
ー
ト
を
把
握
す
る
。
そ
し

て
、
病
院
の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
＝
新
患

獲
得
力
・
リ
ピ
ー
タ
ー
確
保
力
を
再
認

識
す
る
。
そ
う
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

病
院
が
向
か
う
べ
き
目
標
と
戦
略
が
明

ら
か
に
な
る
で
し
ょ
う
。

以
上
の
こ
と
を
踏
ま
え
て
、
次
回
か

ら
具
体
的
な
デ
ー
タ
の
収
集
・
分
析
方

法
を
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

経営管理データに見る財務データから読む病院経営力診断

経
営
改
善
計
画
立
案
に
必
要
な

病
院
経
営
管
理
デ
ー
タ

病院の個性に合致した
経営管理データの収集・分析をしよう

株式会社川原経営総合センター 取締役（会計業務部門統括）

海江田鉄男

病
院
の
個
性
を
把
握
す
る
た
め
に

入
院
患
者
の
ル
ー
ト
を
注
視
し
よ
う

図表1　入院患者の確保ルート

❶ 外来患者 ➡ 入院

❷ 救急患者 ➡ 入院

❸ 在宅患者 ➡ 入院

❹ 紹介患者 ➡ 入院

図表3　病院のライフステージと患者獲得力
草創期 成長期 安定期 収縮期

新患数 ➡ ➡ ➡➡ ➡
再来新患数

（リピーター） ➡ ➡ ➡➡ ➡
再来新患数 = 初診数 − 新患数

図表2　病院のライフステージ

病
院
の
収
入

創業者の年齢

病
院
そ
れ
ぞ
れ
が
も
つ

固
有
の「
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
」

患
者
獲
得
を

経
営
改
善
の
中
心
に

新連載

草
創
期

成
長
期

収
縮
期

安
定
期
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